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Перетворення громади
Закладка фундаменту
Вступ

Процес перетворення громади триває з того часу, коли люди почали об’єднуватися у групи з метою знайти підтримку, безпеку та затишок. Повсякчасно у ході історії громадські перетворення, спричинені природними катастрофами, голодом, суперництвом та економічними негараздами, були наслідком істотних змін – завжди стрімких та надзвичайно болючих (а саме, нещодавній цунамі, затоплення Нью-Орлеана, розвал радянського Союзу). Процеси адаптації та пристосування до таких змін є частиною соціального розвитку. Раніше подібні негаразди носили, скоріше, епізодичний характер. Але тепер вони мають тенденцію відбуватися систематично та організовано. І тоді, як це й відбувається сьогодні, чимало громад робляться беззахисними та нездатними оговтатися після подібного травматичного шоку, який вражає їхні системи і, що є більш важливим, людей. 

Сьогодні можливо стверджувати, що світ проходить період екстраординарних політичних та економічних перетворень, при якому чимало громад перебувають під загрозою, особливо у сільських районах (в одному з канадських звітів зазначено, що у стресовому стані знаходяться 30% громад). Майже повсюдно виникли і розвиваються рухи, скеровані на започаткування процесів, які сприятимуть пристосуванню до цих змін і намаганню послабити їх вплив на людей та суспільство. Очевидним стає те, що більшість суспільств переходять від надміру структурованих до більш гнучких соціально-економічних систем. Це може саме по собі вважатися етапом трансформації. 
Такі способи громадського реагування на загальнопоширені зміни окреслюються, визначаються та пояснюються багатьма мовами по-різному, з урахуванням місцевої термінології і відповідно до різноманітних суспільних установок. У результаті для означення громадських процесів використовуються різні терміни (наприклад, розвиток громади, економічний розвиток громади, місцевий розвиток, відродження громади, соціальна економіка). Подібна варіативність у визначеннях та використання відмінної термінології більше за будь-що інше породжує кризу ускладнення, яка відвертає увагу людей від справжньої природи потрібної дії – започаткування процесу, що сприятиме трансформаційній зміні, необхідній людині для усунення перешкод і подальшого прогресу. Більшість подібних процесів (якщо не усі вони) пов’язані з формою зорієнтованого на людині розвитку. Таким чином, люди часто займаються всіма можливими справами, які жодним чином не пов’язані зі справжніми потребами їхньої громади та її перетворення. Можливо стверджувати, що громада тоне у трясовині ускладнень, які виникають у зв’язку з мовними питаннями, термінологією та прагненням деяких людей піднести одну теорію над іншою.

Перетворення громади
Аби реновації та розвиток сталися, будь-який процес трансформації має забезпечити врахування таких базових елементів:

· Передумовою кожного трансформаційного процесу та реальної еволюції має бути людський розвиток.

· Слід переглянути, реструктурувати і навіть оновити соціальні та економічні організації, інституції та інструменти.

· Потрібно оцінити та ревізувати правове поле.

· Необхідно осмислити, сприйняти та зрозуміти цінності та принципи, так само як і концепції справедливості та рівності.

Перелічені вище фундаментальні елементи, поза всяким сумнівом, стосуються процесів перетворення, основна ціль яких – люди, мета – збалансоване суспільство, а ідеал – соціально-економічна рівність.
Чимало трансформаційних процесів, які є сьогодні об’єктом пошуку, незважаючи на різноманіття мовних тлумачень і термінів стосуються поняття, яке найчастіше називають “зорієнтований на людину розвиток”. Воно передбачає, що людина вважається основою і перебуває у фокусі будь-якого еволюційного процесу. Зорієнтованому на людину розвитку найчастіше притаманні основні з нижченаведених рис (а то й усі вони):
·  У його основі лежать цінності.
· Він пов’язаний з процесом, що безперервно триває, оцінюється та коригується.
· Він ґрунтований на освіті (здібностях), а не на ідеології або доктрині.
· З його точки зору свобода передбачає відповідальність.
· У його основі лежить не контроль, а знання.
· Сталість досягається завдяки обміну знаннями між поколіннями та навчанню.
· Він залежить від активної участі людей, їхньої підтримки та впливу.
· Він не допускає ускладнень (мовного, термінологічного, інституційного характеру тощо).
· Він притаманний спільності, взаємодопомозі та терпимості.
Зорієнтований на людину розвиток вимагає позитивного та відповідного підґрунтя, аби будувати на ньому роботу. Він потребує фундаментальної віри у людей, а також у їхні здібності та здатність робити те, що їм потрібно для самих себе. Але він вимагає розуміння того, що двома цеглинами того фундаменту, який потрібно закласти, є заохочення та підтримка. Закладання фундаменту, яким часто нехтують заради досягнення якоїсь надуманої мети, є чи не найважливішим елементом і часто потребує найбільше часу та зусиль.
Що стосується багатьох процесів, над розвитком яких сьогодні працюють, то думками людей заволоділа економіка, але ж ніхто до кінця не усвідомлює, що сама по собі економіка є не метою, а лише одним із засобів досягнення багатьох інших аспектів суспільного добробуту. Така гонитва за економічними цілями зумовлена впливом реальних і уявних сил, які сприяють структурним змінам та зводять нанівець традиційні підходи до поняття місцевої соціально-економічної рівноваги (наприклад, глобалізацію, технології, глобальне потепління тощо).



Корисніше було б більшості з нас зробити крок назад і провести вичерпний аналіз перетворень, а також їхніх причин і способів, якими громада може ефективно реагувати на ті сили (а їх як правило чимало), що підривають рівновагу та спричиняють зміни. Слід втілювати у життя найнеобхідніше, насамперед рух (людей), а не лише заснувати організації чи установи. З цього можна зрозуміти, що людям у першу чергу потрібні не так фізичні споруди чи конструкції іншого типу, як навики і засоби розвитку. Варто усвідомити, що цінності (власне те, що люди по-справжньому цінують) доречніші, ніж будь-яка однорідна ідеологія. І для місцевої громади найбільшу цінність матимуть реалістичні (та цільові) інвестиції, а не доброчинність і гранти. 

У справі розвитку процесів перетворення громади завжди було чимало проблем, серед яких одна з найбільш важливих – це небажання людей до кінця прослідкувати основні шляхи, якими відбуваються зміни, або миритися з обставинами, які виникають внаслідок них. Але у сучасному світі ця сторона людської природи ускладнюється проблемами, які виникають у зв’язку з тими самими процесами, що можуть стати у нагоді. Ці ускладнення, як вже зазначалося, стосуються мовних і термінологічних питань, заснування організацій та установ, а також переконаності деяких людей у тому, що існує однорідна ідеологія, на яку можливо спиратися для вирішення проблем кожного. Існують і люди, які вірять у те, що право на існування має лише одна-єдина ідеологія. Зорієнтований на людину розвиток передбачає спільність, розуміння і взаємодопомогу, в основі яких лежить не єдина ідеологія, а прості цінності. 

Передусім слід зрозуміти і сприйняти той факт, що немає певної таємничої мети, якої потрібно досягнути, що всі є учасниками безперервного процесу перетворення людини. Цей процес стосується мислення і діяльності, але обов’язково передбачає віру в буття і необхідність співучасті, що дозволяє цінувати самих себе і почуватися частиною чогось більшого. Ці основні переконання розвиваються на ґрунті цінностей і культури, які потребують збереження (та еволюції), аби нові покоління мали не лише серйозні переконання, а й справжнє відчуття приналежності. Виявлення цих переконань і цінностей – базова і фундаментальна складова роботи з закладення підґрунтя, без якої є неможливим ефективне перетворення громади.
Висновок
Етапи процесу перетворення громади на умовах інформованості складаються з таких кроків:

· Налагодження зв’язків (а не створення конструкцій):
- щоб ділитися думками;
- щоб ділитися інформацією;
- щоб ділитися освітою;
- щоб ділитися спільними правилами та засобами розвитку;
- щоб створювати правові поняття, які мають справжню вартість і можуть передаватися.
· Розвиток потужних груп низового рівня з широких мас (людей), які відображають спільні цінності та спільні інтереси.
· Визнання багатьох аспектів громади, причому соціальний і економічний – це лише два з них.
· Розуміння того, що справжня цінність самовизначення потребує не єдиної або унітарної структури, а мозаїки груп у рамках місцевої громади (одні більш формальні, інші – менш), які стають основою для трансформаційного мислення, вчинків та дій.
Юлія Ращупкіна, 

Володимир Щербаченко

Східноукраїнський центр громадських

 ініціатив, місто Луганськ

Економічний розвиток громади й адміністративно-територіальна реформа: проблеми, потреби, побоювання та бачення майбутнього

(на прикладах Луганщини)

Які фактори зумовлюють швидкий та спрямований на потреби людей економічний розвиток громади? Вочевидь, таких чимало. Серед їх числа не останню роль відіграє адміністративно-територіальний поділ. На жаль, сучасний адміністративно-територіальний устрій нашої країни викликає серед експертів численні дискусії стосовно проведення результативних соціально-економічних перетворень, адже він вносить дисбаланс у фінансову сферу та не забезпечує громадян України ефективними адміністративними послугами. Сучасний адміністративний поділ не враховує принципів економічної доцільності, що призводить до суттєвих соціально-економічних та територіальних диспропорцій. Диспропорції в економічному і соціальному розвитку територій, які на сьогодні існують, вдвічі, а то і втричі перевищують наявні в найбідніших країнах Європи.
Чим менша територія, тим ці диспропорції є більшими. Сьогодення характеризується швидкими темпами урбанізації. Економіка зосереджується в обласних центрах, місті Київ. За останні 10 років чисельність сільського населення зменшилась на 1 млн. чоловік. У той же час кількість сільських рад зросла більше ніж на тисячу. 

Існують дві умови саморозвитку територій. Перша – людський капітал, його якість, друга – фізична та соціальна інфраструктура. 80% населених пунктів України або не мають цих двох ресурсів, або втрачають їх.

Практика свідчить – чим менша територія, тим меншими є ці дві складові саморозвитку; а чим менший ресурс саморозвитку, тим більше бюджетних коштів держава мусить виділяти на підтримку виживання цієї території. Сьогодні основне джерело розвитку громад – це бюджети розвитку. У сільських громадах з чисельністю населення до 500 осіб бюджет розвитку не формується взагалі. З сільських громад, населення яких складає від 500 до 1000 осіб, бюджет розвитку мають 11%. Серед громад з населенням понад 5 тис. чоловік бюджет розвитку мають майже 66%. Це свідчить про те, що в них існують джерела саморозвитку.

Більше того, в громаді величиною від 500 до 1000 осіб бюджет розвитку складає 2,5% від загальної суми місцевого бюджету, а в громаді розміром понад 5 тис. чоловік – 27%.

Демографічна ситуація, яка склалася впродовж останніх 13-15 років, також говорить на користь необхідності укрупнення та об’єднання територій. У сільських громадах величиною до 1000 осіб приріст населення за останні роки зменшився на 9%, а питома вага пенсіонерів зросла на 28%. У громадах розміром понад 5 тис. чоловік приріст населення вже складає мінус 0,8. Тобто динаміка демографічного занепаду зменшується разом зі збільшенням територіальної громади. Те ж стосується і кількості пенсіонерів. Чим більше економічно активного населення на території, тим більше шансів у територіальної громади забезпечити саморозвиток. 

Таким чином, існує певна економічна модель занепаду територій. Брак ресурсів для розвитку є причиною відсутності оновлення капіталу, і це стосується будь-якої територіальної громади. Подібне явище призводить до неконкурентоспроможності товарів та послуг. Якщо товари неконкурентні, то їх неможливо продати, а основний показник того, чи розвивається територія – скільки товарів продано за її межі, оскільки ринок будь-якої території обмежений кількістю населення, яке там мешкає. Обмеженість ринків тягне за собою скорочення доходів населення та юридичних осіб, а якщо немає доходів, то немає і надходжень до бюджету. Отже, відсутнє джерело фінансування розвитку територій. Низький розвиток територій буде спричиняти їх інвестиційну непривабливість. Ось коло і замкнулося. 

Вийти з цього кола можливо шляхом адміністративно-територіальної реформи
.

 Український політикум, визнаючи однією з причин сучасних економічних проблем українських територій застарілу систему адміністративно-територіального устрою, ще наприкінці 90-х років минулого століття проголосив курс на здійснення адміністративно-територіальної реформи. З часу прийняття Концепції адміністративно-територіальної реформи спливло вже майже 10 років, однак реальні крокі, проголошені у ній, зроблені так і не були. 

Мета даної статті – на прикладі різних у промисловому відношенні територій Луганської області показати глибину економічних проблем, обумовлених застарілим адміністративно-територіальним устроєм, та висвітлити бачення безпосередніх мешканців і споживачів адміністративних послуг територіальних громад стосовно вирішення цих проблем. У процесі написання статті була здійснена спроба передбачити та проаналізувати можливі подальші наслідки зволікання з проведенням адміністративно-територіальної реформи. Всі висновки базуються на узагальнених даних, які були отримані впродовж лютого-квітня 2007 року під час реалізації проекту «Влада та місцеві громади: діалог заради успіху адміністративно-територіальної реформи на Луганщині»
.

Нереформований територіальний устрій Луганської області в сучасних ринкових умовах 

Територіальний устрій Луганської області має такий вигляд: територія поділена на 18 районів, тут знаходяться 14 міст обласного значення та 23 міста районного значення. Адміністративно-територіальний устрій Луганської області сформувався ще за радянської влади. У ті часи чи не єдиним критерієм надання території статусу міста чи села була наявність промислових об’єктів. Відтак усі території, на яких існували передумови для розвитку важкої промисловості, механічно були віднесені до міських, інші ж отримали статус сільських. В умовах централізованої планової економіки подібний територіальний устрій, певно, задовольняв вимоги часу, однак за сучасних ринкових умов він лише гальмує економічний розвиток. 

Систему адміністративно-територіального устрою Луганської області сьогодні характеризують такі ознаки:

1. Переважно сільськогосподарські райони північної частини області (на 63% території області проживає 15% населення) та техногенно-урбанізована південна частина області (37% території та 85% населення області).

2. Наявність так званих «міст-матрьошок» (міста обласного значення, які мають у підпорядкуванні інші адміністративно-територіальні одиниці (АТО) – міста, селища міського типу, села, сільські ради). Наприклад, на території міста Красний Луч знаходяться 4 міста (Красний Луч, Вахрушеве, Міусинськ, Петровське) та 8 селищ (населення смт Федорівна – 400). Інший приклад: місто Луганськ, якому підпорядковані 2 інших міста (Олександрівськ та Щастя) та 1 селище (Ювілейне). Виходить, що, наприклад, мешканці міста Щастя на місцевих виборах обирають міського голову та міську раду міста Щастя, а також і міського голову та міську раду міста Луганськ. 

3. Значне черезсмужжя адміністративно-територіальних міст обласного значення та наявність численних анклавів в районах. Вже згадуване вище місто Щастя розташоване на значній відстані від обласного центру і відділене від нього землями Станично-Луганського району, проте входить до його складу. 

4. Наявність подвійного підпорядкування (всього 16 населених пунктів в чотирьох містах – Луганську, Кіровську, Антрациті, Ровеньках).

5. Що ж стосується щільності населення Луганської області, то 193 ради області (58% загальної кількості) мають щільність населення нижчу, ніж щільність сільського населення в середньому по Україні (25 осіб на км2). Це стосується переважно сільських та селищних рад області. Ще 51 рада (15%) має щільність населення від 25 до 80 км2, тобто нижчу, ніж в середньому по Україні в цілому. Тільки у 88 радах (27%) щільність населення перевищує середню по Україні
.

З урахуванням вищевказаних особливостей можливо зробити такі висновки. 

Органи місцевого самоврядування значної кількості територіальних одиниць області фактично позбавлені фінансових, матеріальних та організаційних можливостей вирішувати місцеві проблеми внаслідок подвійної підпорядкованості радам вищого рівня. В результаті на плечі платників податків надмірним тягарем лягають витрати на утримання адміністративних апаратів місцевих (сільських та селищних) рад, які в умовах відсутності ключових для вирішення місцевих проблем повноважень є фактично безвідповідальними перед своїми виборцями.

Низька щільність населення, особливо на території сільськогосподарських районів області, сприятиме подальшому занепаду сільських громад. Природне скорочення людського капіталу (високий рівень смертності, внутрішні міграції) сільських територій, зменшення частки сільськогосподарського виробництва в умовах низької щільності населення значно скорочують можливості самозабезпечення розвитку цих територій.

До подібних висновків призводять сухі статичні реалії.

Якими ж бачать економічні та соціальні проблеми власних територій, обумовлені теперішньою системою адміністративно-територіального врядування, пересічні мешканці Луганської області? 

Автори статті з’ясовували це в ході кількох інтерактивних обговорень (семінарів-дискусій, тренінгів), що проводилися в рамках проекту «Влада та місцеві громади: діалог заради успіху адміністративно-територіальної реформи на Луганщині». Учасниками цих обговорень були депутати сільських та районних рад, державні службовці, місцеві організації громадянського суспільства та представники місцевих ЗМІ. Зазначимо, що однакові за формою проектні заходи відбувалися у різних у промисловому відношенні районах Луганської області (сільськогосподарському Старобільському та промисловому Антрацитівському). Втім, вагомих відмінностей у думках учасників заходів не звучало. Найчастіше називались проблеми, описані нижче.

Відсутність фінансової основи для реалізації повноважень органами місцевого самоврядування. Вже стали «притчею во язицех» парадокси формування доходів місцевих бюджетів. Внаслідок чинного бюджетного законодавства органам місцевого самоврядування невигідно турбуватись про те, щоб податків з відповідної території надходило більше. Адже весь надлишок коштів сільські ради повинні віддавати до районного бюджету. Навіщо дбати про додаткові надходження, якщо наступного року держава все рівно забере їх собі? І навпаки: чим менше коштів збере місцева рада, тим більшою буде дотація прийдешнього року. 

Після зазначеного перерозподілу зібраних коштів, вільних грошей у радах базового рівня практично не залишається. Система розподілу коштів у бюджетній сфері не гарантує фінансового забезпечення діяльності місцевого самоврядування на рівні, необхідному для виконання як власних, так і делегованих повноважень. Місцеві ради, як правило, не в змозі ефективно вирішувати соціальні питання громад: ремонтувати і будувати дороги, розв’язувати актуальні проблеми житлово-комунального господарства, водопостачання та водовідведення. Брак коштів сприяє накопиченню проблем, які потребують термінового розв’язання. Так, наприклад, на території Старобільського району є лише одна самодостатня за економічними показниками сільська рада, а на території Антрацитівського – дві. Бюджети розвитку в усіх сільських громадах двох районів відсутні взагалі.

Відсутність джерел податкових надходжень у малих громадах (місцевий бізнес розвинутий слабко; великі підприємства, що діють на територіях громад, сплачують податки в містах, часто не переймаючись соціальною відповідальністю за місцеві громади).

Відсутність коштів у місцевих бюджетах породжує низький рівень якості соціальних послуг, які надаються на базовому рівні. Так, на територіях сільських/селищних рад розташована низка об’єктів соціальної інфраструктури (загальноосвітні школи, дошкільні дитячі заклади, бібліотеки, будинки культури, лікувальні амбулаторії, аптеки, відділення зв’язку), завдання по підтриманню функціонування яких значною мірою лягає на місцеві бюджети. Проте більшість місцевих бюджетів передбачає лише фінансування зарплат та оплату енергоносіїв, а це робить неможливим забезпечення нормальної роботи зазначених об’єктів соціальної інфраструктури.

Окремо називалась проблема кадрового забезпечення апаратів сільських/селищних рад, теж пов’язана з фінансовими проблемами села. Досить часто в роботі рад та їх виконавчих комітетів виникають правові колізії, що потребують фахового вирішення. Проте в сільських/селищних радах немає юриста, адже типовим штатом, який затверджений Кабінетом Міністрів, ця посада непередбачена. Фінансувати ж оплату праці такого фахівця ради також не можуть – не дозволяє районне фінансове управління.

Пропозиції щодо вирішення існуючих проблем територіальних громад

В рамках заходів проекту «Влада та місцеві громади: діалог заради успіху адміністративно-територіальної реформи на Луганщині» були зібрані та узагальнені пропозиції представників місцевих влад та організацій громадянського суспільства щодо вирішення існуючих проблем територіальних громад. Серед рецептів покращення ситуації називались такі.

1. Необхідність законодавчих змін у площині адміністративно-територіального врядування у напрямку збільшення повноважень органів місцевого самоврядування та перерозподілу фінансових ресурсів. Зокрема, зазначалась потреба чіткого розмежування делегованих та самоврядних повноважень органів місцевого самоврядування, віднесення до власних доходів місцевих бюджетів плати за землю, акцизів (непрямих податків), збільшення частки відрахувань податку з доходів фізичних осіб до місцевих бюджетів.

2. Збільшення громадської участі у вирішенні питань місцевого розвитку. Насамперед, громадські активісти нарікали на те, що вони відсторонені від процесів прийняття ключових для життя громади рішень (питання бюджету, стратегічного планування розвитку територій). Очевидно, що вирішення проблем у цій площині пов’язане з подальшими ініціативними діями самих громадських активістів у напрямку активного використання існуючих норм законодавства, які дозволяють громадянам брати участь у процесі прийняття рішень органами місцевої влади.

3. Внесення змін до існуючого територіального поділу, що має забезпечити створення життєздатних територіальних одиниць. Створення таких територій можливе, зокрема, і шляхом об’єднання малонаселених та депресивних сіл, або приєднання таких сіл до навколишніх міст (у випадку територіальної близькості). Такого висновку дійшли учасники гри-моделювання із Старобільського району на прикладі власних громад. Яким би парадоксальним та непопулярним не видавався зроблений висновок, втім, для багатьох громад він є найбільш перспективним варіантом подальшого розвитку. В Антрацитівському ж районі прозвучала думка про те, що можливість об’єднання територій необхідно розглядати лише після детального вивчення їх ресурсних можливостей. При цьому за основний критерій об’єднання пропонувалося брати не чисельність мешканців громад, а рівень ресурсної забезпеченості територій для виконання наданих органам місцевого самоврядування повноважень.

В будь-якому випадку процес територіального реформування на думку учасників проекту має супроводжуватись складанням планів соціально-економічного розвитку територій та практичними кроками у напрямку їх реалізації. Як це не прикро констатувати, але чимало місцевих мешканців, навіть переконавшись у безперспективності існуючого становища багатьох малих громад, не бажають здійснення подальших кроків у напрямку реформування. За логікою окремих місцевих мешканців, будь-якому адміністративно-територіальному реформуванню має передувати покращення економічного життя громад («Спочатку треба підвищити рівень життя, а потім можна буде щось реформувати», – подібні дивні висловлювання звучать навіть з вуст окремих місцевих лідерів. Втім, звідки візьмуться кошти на таке покращення, і як саме воно настане, противники реформування не пояснюють). 

Реалізація проекту ще раз підтвердила важливість аналізу реальної економічної активності мешканців населених пунктів для визначення їх подальшого майбутнього. Адже обговорення на рівні районів показали, що проекти їх нового адміністративно-територіально поділу були розроблені спеціалістами Управління земельними ресурсами Луганської обласної державної адміністрації, без врахування реальних потреб місцевих мешканців та бачення місцевих лідерів. Так, наприклад, село Новоборове Старобільського району за планами луганчан необхідно об’єднати із сусідніми селами району (Калмиківка та Світлівка) в одну територіальну громаду. В той же час аналіз економічної активності мешканців цього села засвідчує, що даний сільський населений пункт вже зараз де-факто є частиною сусіднього міста Рубіжне. Більшість селян працює в цьому місті, обидва населених пункти, між якими відремонтована дорога, сполучають щоденні автотранспортні рейси. Отже навіть побіжний аналіз реалій економічного життя двох громад засвідчує перспективність їх об’єднання.

Суб’єктивне бачення наслідків адміністративно-територіальної реформи 

 Очевидно, що небажання адміністративно-територіальної реформи значною мірою пояснюється очікуванням негативних наслідків. Зокрема, як було з’ясовано в ході реалізації проекту, частина місцевих мешканців занепокоєна можливим занепадом невеликих сіл, віддаленням сфери послуг (освітніх, культурних, адміністративних) від конкретного громадянина – адже зменшиться кількість закладів культури у селах, а якісні дороги та транспорт для підвозу дітей відсутні. Чимало побоювань пов’язані з недостатньою підготовкою представників органів місцевого самоврядування до здійснення реформи, відсутністю інституту старост (представників органів місцевого самоврядування, які б могли замінити сільських голів у селах, що перестануть бути адміністративними центрами), браком компетентних консультантів з упорядкування документації. Зазначалося, що реформу буде тяжко прийняти представникам старшого покоління, та й без того більшості людей незрозумілі пропоновані колишніми законопроектами зміни в адміністративно-територіальному устрої. Були також висловлені побоювання, що реформи здійснюватимуться лише «на папері» й будуть супроводжуватися спекуляціями в частині реформування територіального устрою.

 Мешканці Антрацитівського району вказували на складності у врегулюванні традиційних конфліктних ситуацій між російсько- та україномовними громадами, що є територіально близькими і потенційно можуть бути об’єднаними (адже до традиційно непростих відносин мешканців різномовних громад додадуться проблеми об’єднання українських та російських шкіл). 

Серед позитивних наслідків реформи мешканці з 2-х районів Луганщини очікують насамперед покращення рівня життя у громадах, що є нерозривно пов’язаним зі збільшенням фінансових повноважень органів місцевого самоврядування; з оперативним реагуванням депутатського корпусу на невідкладні проблеми у громадах; з наближенням керівних органів до людей; з вирішенням протиріч у структурі органів місцевого самоврядування та упорядкуванням територіального устрою; з наближенням сфери адміністративних послуг до громадянина; з посиленням контролю громадськості за діями владних структур.

Висновки

1. Необхідність здійснення адміністративно-територіальної реформи є очевидною. Чинний адміністративно-територіальний устрій не відповідає стратегічному курсу держави до демократії та європейським стандартам належного врядування. Адже існуюча система адміністративно-територіального врядування залишається неефективною, схильною до корупції, внутрішньо суперечливою й надміру централізованою, закритою від суспільства, громіздкою та відірваною від потреб простої людини, і внаслідок цього зробилася гальмом у проведенні соціально-економічних та політичних реформ. Сучасне місцеве самоврядування та адміністративно-територіальний устрій характеризуються:

- фінансовою неспроможністю базової ланки місцевого самоврядування в сільській місцевості;

- відсутністю чіткого розподілу повноважень та відповідальності між рівнями, органами та посадовими особами місцевого самоврядування;

· браком повноцінного місцевого самоврядування на рівні району; 

· плинністю кадрів органів місцевого самоврядування та неналежним рівнем професіоналізму посадових осіб; 

- значними диспропорціями в розмірах території районів та у кількості населення; 

· диспропорціями в розвитку районів та регіонів.

2. Її здійснення має призвести до покращення життя в громадах, зокрема створити умови до їх подальшого економічного розвитку. Шляхом укрупнення сільських і селищних громад будуть створені економічно самодостатні суб’єкти місцевого самоврядування, а також будуть максимально децентралізовані публічні функції та ресурси. 

3. Здійснення адміністративно-територіальної реформи потребує зважених підходів, уникнення надмірної централізації і максимального врахування культурних та історичних особливостей територіальних громад.

4. Як засвідчують проектні заходи, рядовим мешканцям та місцевим лідерам бракує інформації про можливі напрямки майбутнього реформування, про очікувані позитивні наслідки реформи.

5. Неоднозначно сприймаються можливі зміни адміністративно-територіального устрою району.

Рецептом вирішення більшості зазначених проблем є якнайширше залучення громадськості до проведення адміністративної реформи – у формі обговорень, дискусій, круглих столів, громадських слухань, зборів, роз’яснювальних публікацій у місцевих ЗМІ про її позитивні наслідки.

Василь Полуйко, 

президент Західноукраїнського 

ресурсного центру, місто Львів
Підприємства на основі громади

Під час роботи в громадах неодноразово виникає запитання: а які саме підприємства слід називати підприємствами на основі громади? За основу можливо взяти визначення, яке пропонується Community Business Scotland: «Підприємство на основі громади – це організація, що є власністю місцевої громади або ж контролюється нею, і яка здійснює виробничу або торговельну діяльність». Використовуючи матеріали The Plunkett Foundation Oxford, можливо виокремити такі критерії для визначення подібних підприємств в Україні:

1. Підприємство на основі громади – це бізнесове підприємство, яке має на меті отримання прибутку.

2. Підприємство створює сталі робочі місця для місцевого населення.

3. Прибуток використовується як для бізнесових операцій, так і для забезпечення вигод у громаді.

4. Керівництво «акціонерами» має бути організованим за принципом «одна особа – один голос».

5. Активи підприємства не можуть бути використаними керівництвом підприємства.

6. Членство у підприємстві на основі громади має бути відкритим для всіх осіб, які мешкають на обумовленій території поширення вигод внаслідок його діяльності.

7. Підприємство є добросовісним роботодавцем стосовно таких аспектів, як рівень заробітної платні, умови праці, рівні можливості, участь найманих працівників в процесах прийняття рішень.

8. Підприємство є прозорим і підзвітним для громади.

Окремо хотілося б окреслити можливі форми існування такого підприємства в Україні. Як основу для подальших розмірковувань наведемо таке твердження. Усі підприємства в Україні можливо розділити на три категорії:

1. Підприємство з одним власником.

2. Підприємство з багатьма власниками, на зборах засновників якого голос пропорційний грошовому внеску в підприємство.

3. Підприємство з багатьма власниками, рішення засновників якого приймаються за принципом 1 людина = 1 голос.

Аби краще зрозуміти, що таке підприємство з економічного розвитку громади, спробуємо зобразити ці групи підприємств за допомогою кіл Адера. А потім проаналізувати, якого типу підприємства можуть існувати у секторах, що перетинаються. Це мають бути організації, які одночасно можливо віднести до двох категорій (див. Мал. 1).

На перетині групи підприємств з одним власником і підприємств, де діє принцип 1 людина = 1 голос, можуть існувати комерційні структури, одноосібним власником яких є, наприклад, громадські об’єднання або Ради міст, селищ, сіл. З одного боку ми маємо справу з одним власником як юридичною особою. А з другого, всередині цього єдиного власника діє принцип 1 людина = 1 голос. Це і дає нам підстави виокремлювати дані структури.

На перетині групи підприємств з багатьма власниками, в яких голос пропорційний фінансовому внеску, і підприємств, де діє принцип 1 людина = 1 голос, зосереджені комерційні структури, що мають багато засновників з рівними фінансовими частками. Факт існування багатьох власників з рівними фінансовими частками призводить до того, що виникає ситуація прийняття рішень за принципом 1 людина = 1 голос. До цієї групи також можливо віднести підприємства з кількома засновниками, якими, як і в попередньому випадку, є громадські об’єднання або Ради міст, селищ, сіл.

Отже, підприємствами з економічного розвитку громади слід називати підприємства, в яких діє принцип 1 людина = 1 голос, а також:

1. комерційні структури, одноосібним власником яких є, наприклад, громадські об’єднання або Ради міст, селищ сіл;

2. підприємства з кількома засновниками, якими, як і в попередньому випадку, виступають громадські об’єднання або Ради міст, селищ, сіл;

3. комерційні структури з багатьма засновниками, що мають рівні фінансові частки.

Олександр Волошинський,

 голова громадської організації

„Зелений Хрест”, місто Львів

Проблема неповносправних – це проблема усього суспільства

Чи неповносправність дорівнює неповноправності?
Про рівень розвитку суспільства можливо говорити не лише за станом добробуту людей, економічного розвитку та політичної стабільності, але й на основі того, як суспільство і держава ставляться до осіб з особливими потребами, неповностравних, дітей вулиці та до малозахищених верств населення. А оскільки громада – це різні люди, з різними можливостями та потребами, то необхідно враховувати усі аспекти. Економічний розвиток громади – це перш за все спільна діяльність її членів, спрямована на покращення економічного та соціального рівня життя різних представників громади, зокрема, і неповностравних.

Проблема неповносправних в сьогочасному українському суспільстві має кілька ключових моментів.

Зокрема, це питання звикли розглядати як індивідуальну проблему конкретної людини, а не якоїсь достатньо великої групи людей. Звідси – недостатньо розроблена політика держави, для якої ця тема не є пріоритетною, а також – нівеляція статусу неповносправного як споживача, як особи, яка потребує конкретних послуг, але внаслідок певних існуючих мінусів не має можливості ними скористатись.

Наприклад, туристичний бізнес (бази відпочинку, спорткомплекси, санаторії та літні табори) в Україні розрахований лише на здорових людей. Мається на увазі транспорт, коридори, сходи, ліфти, приміщення. На Львівщині винятками є бази відпочинку „Христина” (там можуть одночасно відпочивати 30 неповносправних туристів) та „Перлина Карпат” (2 номери для осіб з особливими потребами) у Славському.

Згідно з чинним законодавством усі новобудови мають бути пристосовані для неповносправних, але досі за цим ніхто не стежив, і будівництво велося без врахування потреб таких громадян. Лише цього року при Львівській обласній адміністрації створена комісія з доступності, яка, як ми сподіваємось, буде мати вплив на проектування та приймання в експлуатацію всіх нових об’єктів, призначених для громадського використання. У Львові потребам неповносправних (в нашій області їх мешкає близько двохсот тисяч), відповідають супермаркети ВАМ, “Інтермаркет”, “Арсен”, мережа “Макдональдсів”, частково доступними для них є готелі “Дністер” та “Гранд-Готель”. 

Таким чином, виникає парадокс: „ми” (здорові) співчуваємо цим людям і водночас дистанціюємось від них, не даємо їм можливості розвиватись, розважатись і мати те, що маємо ми. Така концепція „співчуття та підтримки” не витримує ніякої критики.

Українське суспільство постає як соціальна система, взаємозв'язки між членами якої є недостатньо цілісними. Цілісність руйнується фактом існування стійкого образу „іншого” («ми – вони»). З одного боку, „ми” живемо поруч із людьми з вадами зору, слуху, психіки, з другого, „ми” своєю концепцією „співчуття” позбавляємо їх статусу „повноправних членів суспільства”. Більшість благ розраховані саме на здорових людей. 

Статистика неповноправності 
За даними європейської статистики у суспільстві люди з фізичними вадами загалом складають 8-12% населення. Це означає, що в Україні мешкає близько 3,5 млн. осіб, які мають вельми обмежені можливості для рівного з іншими доступу до громадських споруд та місць суспільного користування. Лише зрідка можливо побачити інвалідів, які працюють, навчаються чи купують товари там, де і решта населення. Ще важче неповносправним знайти місця для відпочинку та проведення вільного часу, які б відповідали їхнім потребам.
Інші країни та туризм для неповносправних людей

Історія активного відпочинку і туризму для людей з фізичними вадами як масового явища розпочинається з кінця 50-х – початку 60-х років минулого століття, коли тема прав людини зробилася особливо актуальною і поширилось усвідомлення цілісності суспільства («не ми здорові – вони хворі», «усі ми, здорові й хворі, можемо-хочемо працювати-відпочивати-розвиватись, словом, жити повноцінними життям тією мірою, якою це можливо»). З того часу почалося масове залучення неповносправних до усіх сфер суспільного життя, зокрема до туризму. 

Ідея цілісності суспільства, і насамперед адаптації навколишнього середовища до потреб неповносправних, розпочала реалізовуватись завдяки таким двом моделям:

· розвиток сфери супроводу та опіки неповносправної особи (Швеція);

· розвиток інфраструктури та технічних засобів, які б допомагали неповносправній особі максимально обслуговувати себе без сторонньої допомоги (Німеччина)
.

Подолання образу „іншого”. Досвід „Зеленого Хреста” 

Товариство "Зелений хрест" – це незалежна громадська неприбуткова організація, створена для всебічного сприяння поступу в духовному та діловому житті міста, регіону, держави, а також заради інтеграції України в Європу. 

Один з напрямків діяльності нашої організації – поширення ідеї активного відпочинку і туризму для неповносправних людей серед громадян та організацій України і закладів туристично-відпочинкової галузі. 

Прикладом є створення інформаційно-ресурсного центру активного відпочинку та туризму для людей з особливими потребами (проект здійснювався за підтримки Мережі нідерландських благодійних фондів для Центральної та Східної Європи; термін дії: січень-грудень 2006 року).

До реалізації проекту «Забезпечення права на активний відпочинок для неповносправних України» були залучені як учасники 20 неповносправних на візках, 40 глухих і 30 незрячих осіб, а також 100 туристичних фірм та готелів, 30 громадських організацій інвалідів, 30 представників влади з міських та обласних рад і адміністрацій Західної України (усі цифри округлені).

В рамках проекту товариство провело шість круглих столів, на яких представники влади, громадських організацій і туристичних фірм шукали шляхів розв’язання проблеми відсутності туристичного та відпочинкового сервісу для неповносправних. 

Окремої уваги заслуговує 10-денний сплав по ріці Дністер, який на початку серпня 2006 року товариство «Зелений хрест» за сприянням «Карпатського фонду» організувало для 30-ти людей з вадами зору та опорно-рухового апарату. Для цієї подорожі організаторами були закуплені надувні човни, палатки, спальні мішки, рятувальні жилети та все інше необхідне обладнання. Для допомоги неповносправним у проекті були також задіяні волонтери (родичі або студенти). Маршрут пролягав від міста Галич Івано-Франківської області до села Вістря Тернопільської області. Вперше в Україні учасниками експедиції стали люди з вадами зору. Шестеро незрячих із двадцяти учасників сплаву стверджували, що під час заходу не відчули жодного дискомфорту.

Підсумки проекту підбила міжнародна конференція, учасники якої (практики активного відпочинку, представники влади і туристичного бізнесу, міжнародні експерти) розробили рекомендації щодо змін у законодавстві, які увійшли до постанови Президента України „Про першочергові заходи щодо створення сприятливих умов життєдіяльності осіб з обмеженими фізичними можливостями”.

Крім цього, „Зелений Хрест” організував 2 літні інтеграційні табори для неповносправних, під час яких були зняті 4 ролики соціальної реклами про їх активний відпочинок. Поширення роликів соціальної реклами, створення веб-сторінки http://www.gcs.org.ua/ на чотирьох мовах, яка постійно оновлюється цікавою інформацією, а також активна кампанія в ЗМІ допомогли проблемі вийти за регіональні рамки. 

Основним напрацюванням проекту стала розроблена система вимог та знаків, їх опис для технічної інфраструктури туристичних об’єктів, які приймають неповносправних на відпочинок. Був також виданий посібник «Активний відпочинок та туризм для неповносправних» (про який ми вже згадували) з методиками такого відпочинку і туризму для різних груп осіб з фізичними вадами, який розповсюдили серед представників влади й туристичного бізнесу.

Добрий початок – половина справи 

Як показала реалізація проекту, проблема відпочинку для людей з особливими потребами на сьогодні в Україні є невирішеною, або ж вирішується виключно локально (вищезгадані супермаркети та декілька турбаз). Крім того, усе ще залишається неподоланим образ „іншого” в свідомості українців. Проте існують втішні контраргументи. Перший: проект „Зеленого Хреста” як свідчення того, що спроби є успішними. Другий: розвинутим країнам знадобилося 30-40 років для досягнення певного рівня поступу в сфері відпочинку для неповносправних осіб. Тому досягти подібного в Україні за 1-2 роки у принципі неможливо. Як ми уже сказали, це потребує не лише значних коштів (для переобладнання готелів, турбаз), а й певного розвитку уявлень про суспільство та його членів. Втім, за словами Аристотеля, початок – це вже більше, ніж половина.
Олена Мельниченко, викладач кафедри економіки та управління Черкаський державний технологічний університет

Ольга Федоренко, викладач кафедри економіки та управління 

Черкаський державний технологічний університет

ФІНАНСОВІ УСТАНОВИ НА ОСНОВІ ГРОМАД: 

КАНАДСЬКИЙ ДОСВІД

Кооперативна форма власності міцно затвердилася в економіці розвинених країн. Вона знаходиться в стані постійного розвитку. Історична перевага кооперативної власності полягає у тому, що вона усуває розходження інтересів найманих робітників і власників, будь то держава чи приватний власник.

У багатьох країнах Америки та Західної Європи уряди дуже серйозно ставляться до розвитку кооперативного руху, бачачи в ньому ефективний засіб вирішення соціальних і економічних проблем у суспільстві. Значного поширення кооперативи набули в сільському господарстві та торгівлі. Вони функціонують також у будівництві, рибальстві, страховій та банківській справі, в інших секторах економіки. У деяких країнах кооперативи включені в механізм державного регулювання економіки з метою послаблення економічних і соціальних протиріч.

Під час стажування в Канаді викладачі – учасники Проекту економічного розвитку громади – ознайомились з діяльністю кількох успішних кооперативів, зокрема з роботою фінансового кооперативу Дежарден (Desjardins), і переконалися в ефективності функціонування таких інституцій.
Понад 100 років тому Альфонс Дежарден (Alphonse Desjardins) заснував фінансову установу, призначену допомагати людям з обмеженими фінансовими можливостями та широким спектром незадоволених потреб. Згодом такі установи розповсюдились по всій території Канади. Кредитні спілки були об’єднані в мережу Кооперативного руху Дежарден. Впродовж свого існування кооператив постійно вдосконалював власну діяльність. 

Формула успіху кооперативу полягає в активній участі його членів, які забезпечують своє майбутнє власними силами. 5 мільйонів членів довірили особисті фінансові ресурси кооперативу Дежарден. 

На сьогоднішній день Дежарден – це найбільша канадська фінансова кооперативна група, з активами, що перевершують $100 118 млрд. Акціонерний капітал, солідарність, чесність і соціальний обов'язок – усе це вирізняє Дежарден з-поміж інших фінансових установ. Його місія – працювати над покращенням економічного та соціального добробуту громадян шляхом створення кооперативної мережі установ, які надають надійні та прибуткові фінансові послуги на постійній основі, а також внаслідок розвитку мережі взаємодоповнюючих фінансових підприємств.

Відмінність кооперативу Дежарден від інших фінансових установ полягає у тому, що споживачі його послуг є не клієнтами, а повноправними членами. Це означає, що коли ви стаєте членом, то маєте справу з підприємством, яке належить вам.
Бути членом кооперативу означає мати право: 

· виражати свою точку зору, беручи участь у щорічних загальних зборах;

· висувати свою кандидатуру на членство в раді директорів;

· одержувати додаткові дивіденди, коли кооператив отримує надприбутки. 

Бути членом кооперативу також означає мати обов’язки:

· брати участь в демократичному житті установи, бути учасником щорічних загальних зборів;

· користуватися фінансовими послугами кооперативу;

·  забезпечувати соціальну мету кооперативу через солідарність і взаємодопомогу.

Дежарден має складну організаційну структуру, до якої входить 901 каса та 904 сервісних центри, серед яких Українська народна каса (Caisse Populaire Ukrainienne), в якій ми більш детально ознайомилися з роботою кооперативу. 

Кредитна спілка УНК – це громадська організація, головною метою якої є фінансовий та соціальний захист своїх членів шляхом залучення їхніх особистих заощаджень до взаємного кредитування. Вона була створена на базі злиття трьох кредитних спілок: Української Національної Кредитової Спілки (1944), Української Народної Каси (1952) та Кредитової Спілки ім. Мазепи (1955). 

Виникнення українських кредитних спілок було зумовлене еміграцією українців до Канади. Люди потребували коштів на освіту, купівлю житла та різних побутових речей. Узяти кредити в банках було надзвичайно складно, тому користування послугами кредитних спілок для задоволення потреб громади стало своєрідним протестом проти банківської системи, а також гарантом збереження та примноження капіталу всередині громад.

УНК співпрацює з іншими касами у напрямку розвитку та підтримки громади. Дана фінансова установа має риси соціального підприємства: працює на користь членів громади; керується демократичними принципами прийняття рішень; підтримує засади солідарності та партнерства; заохочує відповідальну участь у справах громади української діаспори. 

Завдання організації є такими: 

· Надавати вигідні кредити членам кооперативу;

· Сприяти працевлаштуванню представників української діаспори;

· Створювати та підтримувати якісні робочі місця;

· Забезпечувати якість життя в громаді;

· Залучати ресурси та використовувати їх для благодійних цілей. 

Українська Народна Каса – це фінансова інституція, що надає кредитні послуги під 28% та приймає вклади від населення під 15%, а також здійснює суспільно-громадську діяльність.

Послуги, які надаються УНК, є такими:

· Надання кредитів;

· Прийняття вкладів;

· Створення взаємних (спільних) фондів;

· Страхові послуги (страхування авто, житла, життя та здоров’я);

· Оформлення кредитних, дебетних карток та віз;

· Здійснення трансакцій через Інтернет;

· Юридичні консультації;

· Прийняття речей на зберігання до сейфу;

· Відкриття поточних та розрахункових рахунків;

· Здійснення трансакцій в різних точках Канади;

· Відкриття кредитних ліній;

· Обмін валюти;

· Створення пенсійних програм.

Кредити надаються максимум на 10 років, але основна їх частка – це кредити строком від одного до трьох років.

Впродовж свого більш ніж 50-літнього існування Українська Народна Каса Дежарден у Монреалі завжди підтримувала громадські та церковні установи.
УНК бере активну участь у популяризації української культури серед місцевого населення Квебеку. У 2005 році була закуплена і розіслана до університетських бібліотек Квебеку "Антологія української літератури". Організація виступила щедрим спонсором Українського Фестивалю та заохотила Федерацію Дежарден підтримати цю подію. 2004 року УНК надала фінансову допомогу для розвитку Кафедри Українських Студій в Оттавському Університеті. УНК сприяла діяльності Світового Конгресу Українців, Конгресу Українців Канади та інших громадських організацій.
Українська Народна Каса Дежарден завжди допомагала і продовжує допомагати у проведенні виховно-відпочинкових таборів СУМу, Пласту, парафій Св. Софії та Св. Покрови. Вона фінансово підтримала українські суботні школи та курси українознавства, а також, за посередництвом фундації Св. Йозефа, виплатила стипендії кращим українським студентам.
УНК має 3900 членів, їх вклади становлять 88 689 801 тис. доларів. У 2005 році членам кооперативу були виплачені додаткові дивіденди на суму 800 000 тис. доларів. Членом УНК вважається кожен, хто поділяє цілі організації та сплачує щорічні внески у розмірі 250 доларів. 

Загальні збори УНК збираються раз на рік. Вони є найвищим керівним органом організації. На зборах вибирається стратегічний напрямок діяльності, проводиться аналіз щомісячних звітів (успіхи та негаразди Каси), відбувається залагодження конфліктів, забезпечується виконання цілей організації та даються рекомендації. Загальні збори затверджують статут, правила та бюджет. Правління Каси складається з 15-ти чоловік, що обираються на три роки. Збори правління відбуваються раз на місяць.

Наглядова комісія керує справами організації від її імені в межах повноважень, делегованих їй відповідно до статуту та правил установи. Вона має повноваження щодо контролю й управління справами організації, якщо вони не суперечать законодавству та правилам установи.

В політиці Каси враховується гендерний підхід: у складі персоналу 6 чоловіків та 8 жінок. Постійно проводиться навчання працівників підприємства, ознайомлення їх з новими програмними продуктами.

Кожен працівник одержує список цілей діяльності Каси з метою стимулювання особистої участі й для підвищення персональної відповідальності та продуктивності праці.

Оцінка роботи персоналу здійснюється безпосередньо керівництвом, а також за допомогою анкет самооцінювання. 

Робота кожного працівника Каси регламентується Етичним кодом організації. Етичний код – це збірка правил поведінки персоналу, які є спільними для всіх кредитних спілок Дежарден. Одним з основних принципів даної збірки є конфіденційність з боку персоналу стосовно усіх справ клієнтів.

Неабияке значення має той факт, що УНК, внаслідок своєї близькості та доступності для населення району, здатна задовольняти його потреби краще за будь-яку іншу подібну організацію. Каса надає послуги різним верствам населення. Більше того, УНК є своєрідним ресурсом для громадських організацій. 

Українська Народна Каса дає можливість на вигідних умовах узяти позику для вирішення власних проблем.

 Можливо зробити висновок, що фінансові кооперативи є основою сталого розвитку громад. Існує необхідність поширення та застосування досвіду подібних установ в Україні. На сьогоднішній день у кожній громаді є люди, які потребують фінансового забезпечення своїх потреб. Взяти кредит в банку для таких людей – це складна процедура. Тому для пересічних громадян основним шляхом вирішення фінансових проблем та збереження капіталу всередині громади є створення кредитних спілок на основі громад.

Наталія Ільченко, 

Черкаський державний технологічний університет, 

Руслан Жиленко, 

Ужгородський національний університет
КОРПОРАЦІЇ З ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ ГРОМАДИ: КАНАДСЬКИЙ ДОСВІД

Економічний розвиток громади, а тим більше розвиток соціального підприємництва, видається неможливим без наявності підтримуючих структур. Вони організовують і проводять навчання, надають технічну та фінансову допомогу, забезпечують послуги супроводу. На нашу думку, саме підтримуючі структури є запорукою сталості процесів економічного розвитку громади.

Водночас, самі підтримуючі структури потребують допомоги як під час свого становлення, так і на всіх інших етапах функціонування. Саме в цьому сприянні може і, на нашу думку, повинна полягати роль державних структур та органів місцевого самоврядування. 

Слід зазначити, що допомога з боку державних установ та органів місцевого самоврядування не повинна розглядатися як благодійна діяльність. Адже підтримуючі структури перебирають на себе значну частину завдань вищезгаданих адміністративних інституцій і виконують їх більш ефективно, оскільки є ближчими до споживачів послуг. 

Яскравим прикладом таких підтримуючих структур в Монреалі (Канада) є Корпорації з економічного розвитку громади (КЕРГ). Це інституціоналізовані, напівдержавні організації, які забезпечують виконання різноманітних державних програм, пристосовуючи їх до конкретних потреб та ситуації на місцевому рівні. КЕРГ – це продукт стратегії відновлення районів міста, які зіткнулися з бідністю, втратою робочих місць та іншими соціальними проблемами внаслідок занепаду промисловості.

На території Квебеку існує 13 Корпорацій з економічного розвитку громади, які мають спільну місію та завдання. Місія кожної організації – підтримка і забезпечення економічного та соціального розвитку району шляхом залучення всіх зацікавлених сторін (приватний бізнес, громади, профспілки, інституції, місцеве населення) із застосуванням адекватних інструментів.

Завдання кожної корпорації є такими: 

· Сприяти злагодженій роботі всіх партнерів;

· Допомагати працевлаштуванню;

· Проводити роботу зі створення та захисту надійних робочих місць;

· Забезпечувати якість життя в районі;

· Залучати ресурси з різних джерел та використовувати їх для благодійних цілей.

Отже, кожна з КЕРГ – це місцева організація, яка керує різноманітними державними програмами та інвестиційними фондами. Критерії для цих програм встановлюються провінційними міністерствами, але при впроваджені на певній території їм надається деяка самостійність та гнучкість. Бюджет даної організації формується з трьох основних та одного додаткового джерела. До основних джерел належать такі: муніципальний бюджет (65%), провінційний бюджет (15,8%), федеральний рівень (18,1%). Також корпорації належать внески індивідуальних та колективних членів.

Основні напрямки діяльності КЕРГ є такими:

· Надання послуг підприємствам та підприємцям;

· Обслуговування соціальних підприємств;

· Розвиток громади;

· Сервіс з працевлаштування.

 Послуги підприємствам та підприємцям на території району, що надаються з прибутковою чи неприбутковою метою, є такими: 

· Інформаційні й дорадчі послуги для розвитку бізнесу та співпраці з громадськими та приватними партнерами.

· Консультування з менеджменту: аналіз здійсненності бізнес-концепції та підприємницького потенціалу, підтримка на етапі створення бізнес-плану і на етапі заснування та розширення підприємницької діяльності, супровід бізнесу шляхом дорадництва та просування на ринку.

· Фінансування. Існують 4 фонди для підприємств та соціальних організацій, які надаються у формі позики розміром до $175 000. До них належать такі: Фонд місцевих інвестицій (FLI) (надає підтримку для створення робочих місць та розвитку економічної діяльності); Товариство місцевих інвестицій в розвиток та працевлаштування (SOLIDE) (сприяє створенню та підтримці робочих місць шляхом фінансової та технічної допомоги новоствореним та зростаючим підприємствам); Фонд з працевлаштування (FDEM) допомагає створенню життєздатних малих підприємств і сприяє їх розвитку; Фонд місцевих інвестицій ACEM/CDEC з працевлаштування (FACILE) (сприяє створенню робочих місць шляхом підтримки мікро-підприємств для осіб з низьким рівнем доходів). Основним інвестиційним критерієм для всіх фондів є те, що бізнес повинен отримувати стабільний прибуток, продукувати перспективні товари і мати значний економічний вплив.

· Підтримка початківців (молодих підприємців 18-35 років). Персоналізований нагляд за створенням бізнес-плану. Надаються гранти в розмірі $6000. Нагляд та підтримка тривають впродовж 2-х років. Програма здійснюється у співпраці зі Службою допомоги починаючим підприємцям (SAJE).

КЕРГ пропагують економічний розвиток громади шляхом сприяння виникненню та зростанню підприємств соціальної економіки через Фонд соціальної економіки. Надаються гранти у розмірі від $1000 до $75000. Допомога забезпечується підприємствам соціальної економіки та кооперативам (прибирання житла, кооперативні магазини, денні центри для дітей та людей похилого віку, графіті, магазини національних меншин, магазини біопродуктів тощо). Основною умовою одержання гранту є те, що підприємство за 3 роки повинне вийти на рівень самоокупності. 

КЕРГ також пропонують індивідам та громадським організаціям цілий ряд послуг, пов’язаних з працевлаштуванням. Обслуговування ґрунтується на безоплатній основі і є доступним для всіх мешканців району віком від 18 років. Ця діяльність передбачає регулярне інформування, підготовчі курси з пошуку роботи по мережі Інтернет і послуги з професійної орієнтації за допомогою психометричних тестів, а також надання освітньої та професійної інформації про різні спеціальності, про систему освіти Квебеку, про курси та програми різноманітних навчальних закладів, про тенденції на ринку праці і про наявні дотації для підготовчих курсів. Серед послуг передбачаються також супровід і допомога в працевлаштуванні (написання автобіографій та рекомендаційних листів, навички участі у співбесідах тощо). Тут навчають також послідовним діям у пошуках роботи. Проводяться семінари з оцінювання навичок, що дозволяє тим, хто прагне працевлаштуватися, оцінити власний потенціал. Підтримка та консультації надаються тим неприбутковим організаціям, які подають проекти до програми “Бюджет місцевих ініціатив” (BIL). Крім того, пропонується допомога у проведенні місцевих слухань та інших заходів, таких як круглі столи з проблем зайнятості.

Корпорації з економічного розвитку громади є одним з лідерів економічного розвитку громади впродовж останніх 12-ти років: надають підтримку шляхом залучення відповідними засобами всіх зацікавлених сторін (приватний бізнес, громада, профспілки, інституції, місцеві жителі) до розвитку громади та партнерства; беруть участь в економічному розвиткові району через підтримку таких проектів, як Бені Фарм (житлові кооперативи), через створення асоціації торгівців та підприємців, через організацію круглих столів і участь в міському плануванні; є активними учасниками заходів з розвитку громади; проводять семінари з менеджменту проектів та міжкультурної комунікації. 

КЕРГ були створені для задоволення потреб громади певного району. Важливим є той факт, що КЕРГ, внаслідок своєї близькості та доступності для населення району, здатні задовольняти його потреби краще, ніж будь-яка інша організація подібного роду. Більше того, корпорації є своєрідним ресурсом для громадських організацій, підприємств соціальної економіки, дрібного та середнього бізнесу району. Основна перевага – це доступність для всіх громадян району. 

Зрозуміло, існують і певні недоліки. Основний з них – це залежність від єдиного (державного) джерела фінансування. Це відповідним чином уможливлює політичний вплив на діяльність корпорацій і до певної міри обмежує їх ініціативу.

Богдан Бондаренко, 

Юрист проекту «Міський монітор» 

Східноукраїнського центру громадських ініціатив, місто Луганськ

Чи відповідає інтересам міських громад України процес створення об’єднань співвласників багатоквартирних будинків?

В Україні вже впродовж кількох років активно пропагується ідея створення об’єднань співвласників багатоквартирних будинків – як альтернатива сучасній системі житлово-комунального господарства. В деяких областях на підтримку новостворених ОСББ виділяються кошти з місцевих бюджетів; активно пропагується це питання і на рівні рекламно-просвітницької кампанії. Проте усе ще виникає чимало запитань, зокрема такі: наскільки ці об’єднання відповідають інтересам міських громад, і чи вирішать вони проблемну ситуацію в житлово-комунальному господарстві? 

Об'єднання співвласників багатоквартирного будинку (ОСББ) – це юридична особа, неприбуткова організація, створена власниками для поліпшення процесів використання свого майна та управління ним. Членом ОСББ може стати будь-який власник (співвласник) житлового або нежитлового приміщення в багатоквартирному будинку. 

Головні завдання ОСББ: покращення стану утримання житлових будинків та прибудинкової території; сприяння членам об'єднання в одержанні якісних комунальних послуг; раціональне використання платежів мешканців; управління спільною власністю. 

Завдяки ОСББ мешканці можуть самостійно виконувати такі дії: складати кошторис утримання своєї квартири; визначати розмір внесків на утримання будинку; формувати штатний розклад та персональний склад працівників, які обслуговують будинок, і встановлювати їм заробітну плату (управителю, сантехніку, двірнику, електрику, бухгалтеру, консьєржу тощо); вибирати найкращого виконавця житлово-експлуатаційних послуг (вивіз сміття, обслуговування ліфту, дезинфекція, ремонтні роботи тощо); визначати черговість проведення поточного ремонту і контролювати його якість тощо. Неабияке значення має і те, що ОСББ як юридична особа може отримувати кредит на здійснення ремонтів, установку лічильників, облаштування прибудинкової території тощо.

Втім, питання щодо створення ОСББ продовжує залишатися досить дискусійним. По-перше: чи в інтересах громадян масовий перехід багатоквартирних будинків з балансу (точніше з позабалансового рахунку) органів місцевого самоврядування до ОСББ? І по-друге: чи покращиться якість та собівартість житлово-комунальних послуг, якщо створити ОСББ? Це непрості питання, аналізу яких і присвячена дана стаття.


У чому полягає головний принцип діяльності ОСББ? Його сенс у такому. Є спільне неподільне майно – багатоквартирний будинок. Воно потребує утримання: послуги «квартирна плата», певного обслуговування вбудованих приміщень та прибудинкової території, а також капітальних ремонтів (капіталізації відрахувань на капітальні ремонти). Не кожну з цих функцій власники квартир здатні виконувати особисто, і саме через це вони повинні об’єднуватись в ОСББ. Але це поки що красива теорія, яка не враховує тих суспільних відносин, що склались в Україні.


За радянських часів фактично не існувало приватної власності на квартири, єдиним винятком було житло кооперативне. Тому вищезазначені функції виконувалися спеціально створеними комунальними підприємствами – ЖЕКами. Ці підприємства отримували кошти з бюджету, і це дозволяло їм за власний рахунок фінансувати капітальні ремонти та абсолютно задовольнятися низькою квартирною платою. Такий стан справ був цілком логічним – житло державне, отже про нього піклується держава.


Але в 90-х роках минулого століття була ініційована масова приватизація квартир у багатоквартирних будинках. Окрім цього, можливості бюджету сильно звузилися внаслідок економічної кризи. Тому на державному рівні розпочався пошук шляхів врегулювання проблеми утримання житла. У теорії вихід був знайдений – ним стало створення ОСББ. Мовляв, власники квартир повинні самостійно піклуватись про своє спільне майно.

Однак на революційні зміни влада не пішла, і більшість будинків залишилися на балансі органів місцевого самоврядування. Причина – прогнозовані соціальні наслідки. Адже утримувати неефективну систему житлово-комунального господарства за ринкової економіки громадяни власним коштом не могли. А для проведення реальних реформ не вистачало коштів.


В 2001 році був прийнятий Закон України «Про об’єднання співвласників багатоквартирного будинку», який на законодавчому рівні врегулював діяльність ОСББ та закріпив соціальний компроміс (п. 3 Прикінцевих положень):


«3. До проведення реформи системи оплати праці запровадити державну дотацію на комунальні послуги, обслуговування та капітальний ремонт будинків об’єднань відповідно до порядку, передбаченого законодавством для державного житлового фонду».


Зрозуміло, що органам місцевого самоврядування ця норма закону не до вподоби – вона перекреслює надії на можливість «позбавитися» більшості проблем ЖКГ. Тому її часто тлумачать дуже хитро, посилаючись на ключове слово «державну» і на норми законів України про державний бюджет, де такі дотації зазвичай не передбачені.


Але повернемось до головного завдання цієї статті – проаналізувати, чи в інтересах громадян створення ОСББ. Почнемо з позитивних наслідків. Перший позитивний наслідок, що активно пропагується – це можливість контролювати діяльність ОСББ, виконавців та постачальників комунальних послуг. Тобто здатність власників квартир до реального тиску на керівника ОСББ та на житлово-комунальні організації, з якими об’єднання має бути у договірних відносинах. Однак реально такий контроль може здійснюватися в невеликих ОСББ, створених на базі п’ятиповерхових будинків. У великих ОСББ мешканці погано знають один одного і менш активні, тому їх вплив на керівництво мінімальний. Це яскраво підтверджують колишні радянські житлово-будівельні кооперативи, що тепер перереєструвалися як ОСББ.


Другий наслідок – це перший капітальний ремонт, що відповідно до ст. 24 ЗУ «Про об’єднання співвласників багатоквартирного будинку» має бути профінансований органами місцевого самоврядування (які фактично були попереднім власником будинку). І ця норма активно пропагується – мовляв, на баланс ОСББ мають передавати відремонтований будинок. Але після створення об’єднання виявляється, що місцевий бюджет не передбачає коштів на подібні витрати. А порядок, про який йдеться в законі, ще загалом не розроблений. Тобто реально ніхто не проводить капітальні ремонти будинків, де створені ОСББ. І шанси на те, що їх здійснюватимуть у майбутньому – нульові. Адже ніхто не займається питанням уведення (окрім квартирної плати) щомісячних внесків для капіталізації витрат на капітальні ремонти. А з місцевих бюджетів марно чекати допомоги, в адміністративних органах панує переконання «ваше житло – ви про нього і піклуйтесь».


Можливий третій позитивний наслідок – це використання прибудинкової ділянки землі. Однак я не знаю жодного випадку, коли б органи місцевого самоврядування передали ОСББ землю, яка при проектуванні в радянські роки була віднесена до «прибудинкової». Гадаю, вам зрозуміла значущість цього питання для об’єднань, що знаходяться на центральних вулицях міста, де усі перші поверхи використовуються для бізнесу. На жаль, поки що земля – це справедлива вимога, але не реальність ОСББ.


Інших принципово позитивних наслідків від створення ОСББ, хоча б теоретично, немає. Інколи будинки, заселені в основному пенсіонерами і невеликі за розміром (окремі «хрущовки»), мають високу культуру мешканців. Але тут і без ОСББ підтримується нормальний стан будинку. Тому вважати, що об’єднання підвищить культуру мешканців, означає піддаватись на маніпуляції місцевої влади.


Тепер перейдемо до негативних наслідків створення ОСББ. Перший – це взаємовідносини з постачальниками житлово-комунальних послуг з підприємств системи централізованого теплопостачання, водопостачання і водовідведення. ЗУ «Про об’єднання співвласників багатоквартирного будинку» дозволяє дві схеми таких взаємовідносин:

1) ОСББ є посередником – «виконавцем послуг»;

2) ОСББ лише контролює діяльність постачальників і виконавців цих послуг в одній особі.


Але існують ще два закони – витвори мистецтва галузевого лобіювання. А саме ЗУ «Про питну воду та питне водопостачання» і ЗУ «Про теплопостачання». Обидва закріплюють виключно першу схему взаємовідносин для постачальників цих послуг, адже вона більше відповідає їхнім інтересам. Тому в Луганській області постійно відбуваються господарські суди, на яких постачальники послуг з підприємств системи централізованого теплопостачання, водопостачання і водовідведення примушують ОСББ укладати з ними договори. Чому вони їм так необхідні? Причини є такими:

· Зменшення витрат на адміністрування (порівняйте: 200 квартир-споживачів у будинку чи одна юридична особа).

· Уведення штрафних санкцій за прострочення платежів (зі споживачів вони не можуть їх стягувати – забороняє ЗУ «Про тимчасову заборону стягнення з громадян України пені за несвоєчасне внесення плати за житлово-комунальні послуги». А от ОСББ – юридична особа, і господарський суд стягне з неї штрафні санкції за прострочення платежів).

· Перехресні дотації платежів за рахунок квартирної плати (у разі укладення договорів, на рахунок ОСББ надходитимуть гроші як «квартирна плата» за послуги з централізованого теплопостачання, водопостачання і водовідведення. Але жодна з цих послуг не має 100% платіжної дисципліни споживачів. Тому за позовами підприємств, що надають послуги з централізованого теплопостачання, водопостачання і водовідведення, «квартирну плату» будуть списувати з рахунку ОСББ. Отже послуга «квартирна плата» стане хронічно недофінансованою).


Другий негативний наслідок – це ігнорування проблем багатоквартирних будинків ОСББ місцевою владою. Перший показник цього факту – витрати з місцевих бюджетів на капітальні ремонти. На капітальні та аварійні ремонти багатоквартирних будинків, що перебувають на балансі органів місцевого самоврядування чи комунальних підприємств, постійно виділяються кошти. А от для ОСББ – ні. Лише в нинішньому році й тільки в Луганську виділили якісь гроші для ОСББ. Точніше – на створення нових і на їх часткове фінансування. Адже це вигідно владі. У тому ж Алчевську, коли розпочиналась ліквідація аварії системи теплопостачання, то допомагати ОСББ не планували. І лише втручання вищих посадових осіб держави змусило Штаб ліквідації аварії подбати і про тих майже 5000 співгромадян, які мешкають в ОСББ. А спочатку їм пропонували здійснювати ремонт систем опалення самостійно. На мій погляд, у Луганській області з боку органів місцевого самоврядування має місце відкрита дискримінація громадян за ознакою місця проживання. Адже права на отримання коштів з місцевих бюджетів та послуг комунальних підприємств у власника приватизованої квартири в ОСББ і у власника приватизованої квартири в будинку на балансі органів місцевого самоврядування чи комунальних підприємств абсолютно нерівні. Через ЗМІ Алчевська я поставив це питання перед органами прокуратури міста http://creative.usr.lg.ua/arxiv/2007/9/Vzglyd/newsALchevsk/metod.htm 


Третій негативний наслідок – кадрова слабкість. ОСББ не мають реальної можливості скористатися юридичним обслуговуванням, допомогою інших спеціалістів. А до створення потужних Асоціацій ОСББ чи громадських організацій споживачів комунальних послуг рівень розвитку нашого суспільства ще не дійшов. Тому в більшості випадків головами ОСББ стають мешканці будинку, яких влаштовує невелика платня. Але ці люди не планують активних дій для покращення ситуації, і взагалі не мають для такого знань та навичок. Їх функції чимось нагадують сучасні офіційні профспілки – вони є, але незрозуміло для чого. Збори, звіти, спілкування з владою… Саме те, що необхідно більше місцевій адміністрації, аніж мешканцям будинку.


Активна діяльність ОСББ має провокувати потужні конфлікти, бо неможливо за рахунок половини мешканців будинку покращувати життя усіх. Тому одразу постає питання платіжної дисципліни. А саме: що робити з тими, хто «не хоче» (особи, для яких житлово-комунальні послуги – це безвідсотковий кредит) і хто «не може» (пенсіонери, багатодітні сім’ї, відсутні роками на закордонних заробітках люди)? Чи здатні голови ОСББ залагодити подібні конфлікти? Практика показує, що ні. В їх бік моментально звучать такі, приміром, звинувачення: «Видушуєш з мене останні гроші, щоб отримати собі заробітну плату?!»


Особисто для себе я зробив такий висновок: створювати ОСББ – це покращувати життя місцевих чиновників. І аж ніяк не самих мешканців будинку. Існують два корені проблеми:

1) культура суспільства;

2) недосконале правове регулювання.


Потрібно визначитися, яку саме економіку ми будемо будувати. Якщо ринкову – то слід в адміністративному порядку створити усюди ОСББ і вирівняти права мешканців багатоквартирних будинків на дотації з бюджету. Паралельно провести інтенсивну реформу житлово-комунального господарства. Тобто ліквідувати велетенську «чорну діру» української економіки і створити нормальний сектор бізнесу в сфері послуг.


Якщо не ринкову – то необхідно ліквідувати існуючі ОСББ і зобов’язати місцеву владу дбати про житло.


Після вирішення цього «культурного» (точніше «політичного») питання, варто виправити законодавчі колізії. А саме вирішити такі проблеми:

· взаємовідносини з постачальниками житлово-комунальних послуг;

· земельні ділянки;

· неплатежі («відселення», «дотації»);

· порядок капіталізації витрат на капітальні ремонти;

· організаційні питання діяльності ОСББ;

· порядок і мета бюджетного фінансування.

Але це загальні думки. Локально ж для покращення ситуації з ОСББ слід діяти таким чином:

· змушувати місцеву владу розробляти чітку політику стосовно ОСББ в місті (повна ліквідація комунального житла чи прирівнювання існуючих ОСББ до комунального житла);

· активно вимагати від постачальників житлово-комунальних послуг, щоб вони вели роботу з кінцевими споживачами без посередників, напряму («дирекції єдиного замовника», ОСББ);

привертати увагу політичної еліти до необхідності врегулювання кризи житлово-комунального господарства на загальнодержавному рівні.






Василь Щекун, регіональний координатор 

ПЕРГ на Стрйщині, Львівська область 

ПРО РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ ПРОЕКТУ ЕРГ ЯК ПІЛОТНОЇ ПРОГРАМИ В УКРАЇНІ

Все, що ми робимо у відповідності до узгодженого плану та з добрими намірами рано чи пізно принесе свої добрі плоди. Втілення проекту економічного розвитку громад в Україні вже на етапі близькому до завершального дає багато матеріалу для роздумів та певних висновків. Пропоную глянути на нашу спільну діяльність в рамках проекту ЕРГ за останній період з позицій критичного аналізу основних зусиль, які прикладали як самі громади так і структури, що надавали різну інституційну підтримку. Без такого аналізу неможливо вповні зрозуміти важливість та доцільність як самого процесу так і логічності самої схеми необхідних та послідовних кроків у цьому процесі.

Рік перед тим
Найперше коротко про те де ми (учасники проекту) були приблизно рік тому, тобто що було зроблено станом на початок 2006 року. Тут варто зазначити, що ми аналізуємо кроки українських партнерів проекту, хоч в проекті залучені й структури з канадської сторони. Однак слід також розрізняти різні групи і серед українських партнерів. Основними практичними майданчиками втілення проекту є територіальні громади окремих сіл та містечок в Черкаській, Львівській та Закарпатській областях. В більшості з цих громад (крім чотирьох громад Стрийщини, які долучилися до проекту значно пізніше) відбулися ключові заходи, необхідні для досягнення тих цілей, які ставив проект. Зокрема, як сільські так і міські громади сформували свої Кореневі групи (організований громадський актив), провели базові дослідження своїх територій, втілили невеликі соціальні проекти з метою активізації громади в конкретній співпраці (проекти під назвою «Мале диво»), а також підготували Операційні плани кожної громади та приступили до їх втілення.

Ще однією групою партнерських структур є громадські регіональні та місцеві організації, які забезпечують певну організаційно-технічну підтримку. Одні партнерські ГО виконують роль парасолькових організацій, за посередництвом яких здійснюється певний управлінський менеджемент в проекті (крім роботи регіональних координаторів), особливо технічна підтримка всіх планових заходів у громадах. Інші ГО, які фізично більше наближені до самих територіальних громад, що беруть участь в проекті, стали базою підтримки більш досвідченими волонтерами, власним технічним ресурсом, місцем робочих комунікацій тощо.

Окремо варто виділити партнерів, які представлені двома університетами в Черкасах (ЧДТУ) та Ужгороді (УжНУ). Ці структури як самі переймали досвід канадських партнерів так і сприяли процесам розвитку в територіальних громадах. Основним університетським ресурсом в проекті є десять викладачів (по 5 від кожного з університетів), які пройшли сертифікований курс навчання в Україні та відбули декілька навчальних поїздок до Канади. Також рік тому сертифікати фахівців з економічного розвитку громади отримали і представники більшості територіальних громад в результаті навчання за спеціальною програмою центру розвитку громад при університеті ім.Саймона Фрейзера (Канада). Таким чином можна стверджувати, що ключові представники всіх партнерів-учасників проекту розуміли суть самої філософії економічного розвитку громади та мали конкретні плани і навіть перший практичний досвід.

Роль команди
Кажуть, що досвідчена та підприємлива людина, а тим більше група людей (команда) здатна на голому місці відродити втрачене, якщо будуть відповідні передумови. Тобто найважливіший з ресурсів це люди і не просто люди, а ті що мають бажання і знають яким чином і з чого починати. Чи є такими наші команди, які називаються Кореневими групами, важко відповісти однозначно. Однак більшість з цих груп вже четвертий рік в процесі, який дає найжливіше – власний досвід.

Якщо характеризувати кожну кореневу групу всіх територіальних громад то буде дуже строката картина, адже кожна особистість з її характером, попереднім досвідом, налаштуванням до праці і так далі вносить свій колорит і таким чином впливає на стан всієї групи. Сама ж група, як цілість, додатково характеризується кількісним та гендерним складом, а також активністю та досвідом і авторитетом лідера групи. В нашому випадку більшість Кореневих груп громад поклали на лідерів функції місцевих координаторів, які мають першочергове завдання надавати групі технічну підтримку в рамках проекту. На початку проекту був такий збіг, що в декількох сільських громадах на одну особу припадала роль сільського чи мського голови або його заступника, лідера Кореневої групи та місцевого координатора проекту ЕРГ. Така схема певний час і в певних випадках спрощувала роботу і давала свій позитивний результат. Але після виборів ситуація дещо змінилася і показала також і негативні сторони таких розкладів. Правда, є інша практика, наприклад в громадах Стрийщини, де головує в кореневій групі волонтер, а місцевий координатор є його своєрідною «правою рукою» та виконавцем технічних завдань. Тут також є свої як позитиви так і негативи, але при добре налагодженій співпраці всередині команди та між Кореневою групої і органом місцевого самоврядування чи іншими структурами в громаді, ефективність такої схеми є дещо кращою.

Про формування Кореневих груп, навчання її членів, процес планування та втілення завдань, внутрішньої комунікації та залучення інших членів громади, можна чимало дискутувати. Однак, навіть цей незначний досвід кількарічної праці в трьох регіонах України вказує на деякі спільні тенденції. Зокрема важливим є те, щоб в команді були представлені різні групи місцевої громади, щоб кількість членів була поміркованою, але водночас ніхто з активних не був відкинутим. Процес, так званого, «притирання» може бути болісним та затяжним і тоді треба шукати виходи. Вони, ці виходи, можуть бути різними. Наприклад в Перечині (Закарпаття) важливу позитивну роль зіграв канадський волонтер, який допомагав правильно будувати всі зустрічі та спілкуватись, спілкуватись, спілкуватись. А в Кам’янці (Черкащина) частково допомогло те, що були визначені основні напрями роботи та окремі відповідальні за ці напрями з числа членів Кореневої групи, які в свою чергу залучали інших і таким чином кожен робив те, що йому ближче до душі, але загальна координація залишалась за кореневою групою.

Поняття команди стосується і самої управлінської схеми, співпраці з громадськими організаціями, використання людського ресурсу університетів для потреб територіальних громад і так далі. В цілому ж кореневу групу можна розглядати як своєрідну модель громади, в якій відбуваються та апробуються всі ті процеси, які повинні відбуватися в цілій громаді. Наші кореневі групи намагалися мати не лише операційні плани розвитку своїх громад, але й власні робочі плани, в яких сплановано забезпечення процесу втілення тих завдань, які передбачені в операційних планах.

Процес планування
В цій програмі (проекті ЕРГ) вкотре пересвідчуємося, що важливий не сам план, як оформлений документ, хоч цим також не потрібно нехтувати, а процес планування, який практично стає безперервним для Кореневої групи і дуже важливим для всієї громади. Мати спільний план це практично просто бути в процесі. Як тільки знижується рівень залучення до процесу так починають пробуксовувати, начебто узгоджені, плани. І тут жодних секретів чи спеціальних рецептів. Просто потрібно ставитись до плану не як до незмінного закостенілого припису, а мати його за дорожну карту, яку постійно треба звіряти з місцевістю.

Хочеться відмітити кілька ключових аспектів вже з нашого досвіду. При плануванні завжди актуальним залишається залучення. Наші громади не були надто оригінальними і використовували звичні форми звичайних розмов з людьми, анкетування, збори громадян (сходи) і так далі. Другий висновок напрошується такий, що не варто надто поспішати, коли потрібно визначатися з напрямами та пріоритетами. Потім важливо розписати всі кроки за кожним напрямом та вибудувати логічну схему, як послідовних, так паралельних в часі, зусиль. Не варто братися за все одразу, але й не варто забувати, що різні завдання можуть виконувати різні люди, а ще багато речей є взаємопов’язаними і тому одне допомагає або заважає іншому.  Цього потрібно вчиттися.

Потреба в навчанні
В нашого народу є безліч чудових приказок та прислів’їв стосовно навчання. Можливо це вказує на життєву (історичну) його мудрість. Проект ЕРГ дає додаткове підтвердження, що навчатись потрібно всім і пезперервно, а форм навчання є чимало. Важливим є навчання окремих осіб та ще більш важливим є навчання цілої групи і навіть всієї громади, а це може відбуватися, знову ж таки, тільки в якійсь діяльнлості, тобто в активному процесі.

В нашому проекті ключові фігури (представники партнерських структур) навчалися системно через різні сплановані тренінги, навчальні семінари, навчальні поїздки в інші громади України та Канади. Інші ж зацікавлені члени громад мали можливість навчатися на місцях також через навчальні семінари, безпосередню участь у втіленні тих чи інших завдань, а потім аналіз того, що зроблено, зокрема проведення так званих ОШУ (оцінювання шляхом участі). Інформування це один з видів залучення, але це, в якійсь мірі, і своєрідне начання. З цією метою більшість громад в останній період почали видавати свої інформаційні вісники (одно або двомісячні газетки). А громада Перечина мала цілий проект підготовки та видання історії про своє місто, поданої у фотографіях і це був чудовий навчальний процес, який закінчився (насправді лише розпочав широку активізацію) виданням гарної презентаційної книжки-буклету про Перечин.

Для наших людей важливими є конкретні позитивні приклади. Такими прикладами послужили побачені результати праці інших громад України та Канади, в яких побували наші активісти в рамках програми стажувань (навчальних поїздок). Після таких поїздок завжди виникало бажання щось подібного зробити у своїй громаді. І коли ці бажання правильно перетворювалися в плани, вони незабаром ставали реальністю, а це в свою чергу додавало громаді впевненості в своїх силах та спонукало до пошуку і залучення нових ресурсів.

Залучення додаткових ресурсів
Додаткові ресурси в нашому випадку це ті ресурси, які не прописані в самому проекті, але на які нам вказує сам процес його втілення. Йдеться як про залучення нових людей так і про матеріальні та фінансові ресурси, залучати які допомогли навчання, нові знайомства, інформаційне забезпечення і особливо відчуття спроможності правильно використати ці ресурси. Останнє варто винести в обговорення окремою темою, оскільки це питання неодноразово виникатиме в багатьох випадках, коли одні кажуть що не мають багато чого для вирішення якоїсь проблеми чи втілення якоїсь своєї ідеї, а інші (досвідченіші) з недорозумінням вказують на безліч можливостей, що є поруч. По-перше ці можливості потрібно навчитися помічати, а по-друге бути готовим їх взяти і використати. Так ось до другого потрібно просто, як кажуть, дорости. Це не відбувається відразу, воно приходить з часом, тобто з досвідом команди.

Добрим підтвердженням тому є втілення соціальних мікропроектів. Дуже часто фактичний результат залучення місцевих ресурсів перевищував те, що спочатку планувалося. Як тільки щось розпочинаєш робити і це щось є корисним та стосується багатьох, так відразу кількість готових допомогти зростає. Звичайно, це не відбувається автоматично, потрібні відповідні зусилля, але наші громади мали можливість тому вчитися, як на теоретичних семінарах так і в практичних діях, адже крім «малого дива» майже всі втілили принаймі по одному більшому соціальному проекту. Проте, проект ЕРГ у своїй назві та у своїх планах має економічну складову. А це означає, що потрібно думати, як найефективніше використати наявні власні ресурси та залучити зовнішні можливості. Одним з добрих прикладів результативності стажувань є втілення програми Хайфер у селі Худяки (Черкащина). Власне це один з прикладів залучення зовнішніх ресурсів, крім ресурсів проекту ЕРГ. Ще громада Пустомит може похвалитися, як за посередництвом канадського волонтера (Краена Коїн), при активній співпраці з ГО «Птах», вдалося відшукати додаткові фінансові ресурси Канади поза межами проекту ЕРГ. Майже всі громади на втілення своїх місцевих проектів залучили кошти бюджетів місцевого рівня та спонсорську допомогу місцевих підприємців і підприємств та організацій.

Зміна акцентів

До зміни акцентів у нашій спільній праці спонукало щонайменше дві причини: потреба виконання всіх компонентів проекту (зокрема економічної складової) та усвідомлення того, що термін втілення проекту вже давно переступив свій екватор і потрібно думати про стабільні кінцеві результати. В нашому розумінні зміна акцентів перш за все стосувалася переходу від роботи над вирішенням соціальних питань до якихось більш конкретних кроків економічного спрямування.

Рішення спільної українсько-канадської наглядової ради проекту ЕРГ про концентрацію ресурсів на втілення економічних компонентів спонукало до деяких нових і досить конкретних кроків. Зокрема була розроблена програма навчальних семінарів-практикумів для тих хто хоче розпочати власну справу. Ці навчальні модулі проводились одночасно на трьох майданчиках за посередництвом громадських організацій Черкас, Львова та Перечина, але зі спільною координацією. Додатковим стимулом для слухачів стало те, що підготовлені ними бізнес-плани, після експертної оцінки, можуть бути підтримані пільговим кредитуванням в рамках проекту. Ці та інші чинники почали змінювати в цілому настрій в громадах. Вже мало хто натякає на гранти для соціальних потреб, а вивчає можливості для започаткування процесу надання платних послуг на території громади і тим самим забезпечити її розвиток.

З дванадцяти поданих на конкурс бізне-пропозицій більшість є реальними для втілення в наших громадах. Та найважливіше, що це стало першим кроком в подоланні бар’єру невпевненості в своїх силах. І хоч більшість бізнес-ідей носять характер приватного бізнесу окремих представників громад, це може стати переломним етапом в людській психології цих громад, особливо в сільській місцевості. Після дуже побажаного і важливого «ми хочемо» може наступити цілком реальне і таке небхідне для розвитку громади «ми можемо». 

Інституційна підтримка
Наші предки навчились використовувати стихії природи на свою користь, а також вдавалися до впливу на них через різі форми: від обрядів через вірування до застосування досягнень цивілізації. Різні інституції для розвитку громад це як дощ, вітер, сонце чи інші природні явища для забезпечення життя на планеті. В нашому випатку такими інституціями є наші університети та регіональні чи місцеві громадські організації.

До інституційної підтримки територіальних громад відносимо будь-яке сприяння забезпечення процесу розвитку громади з боку стабільних та більш-менш самодостатніх структур. Такими структурами в рамках проекту ЕРГ можуть і повинні стати громадські організації різного спрямування, навчальні заклади, соціальні підприємства або якісь інші спеціальні установи чи організації.

Отримання міжнародної чи іншої технічної допомоги, забезпечення безперервності навчального процесу, моніторинг виконання планів розвитку та й саме планування повинна забезпечувати якась структура. Крім організацій-партнерів проекту, які вже існували, самими громадами почали створюватися організації, які покликані підтримувати громади в процесі втілення деяких завдань проекту ЕРГ та на майбутнє. Як правило, такими, найбільш поширеними, структурами стають агенції місцевого чи регіонального розвитку територій. І такі структури створюються в рамках чи під впливом проекту ЕРГ. Вони можуть базуватися як на одній територіальній громаді (Худяки, Кам’янка) так і мати регіональний характер, як наприклад Агенція регіонального розвитку «Перспектива Стрийщини», що планує охопити своєю діяльністю міста Стрий і Моршин та села Стрийського району, розпочинаючи з тих громад, де діє проект ЕРГ.

А ще в рамках проекту передбачена суттєва підтримка такими людськими ресурсами, як волонтери-консультанти з числа канадців та дорадники громадян в регіонах з числа досвідчених українських фахівців. Важливим є те, щоб до кінця проекту знайти схему інституційної підтримки, яка працюватиме і після формального завершення проекту.

Забезпечення сталості
А що після проекту? – це напростіше запитання, яке нагадуватиме вам про те, що потрібно все робити з урахуванням того, як воно функціонуватиме на майбутнє. Іншими словами завжди потрібно памятати про сталість. А сталість це і та сама інституційна підтримка і ресурсна база і максимальна віддача при мінімальних затратах при діяльності чи функціонуванні того, що створюємо зараз.

Загальні висновки
Щоб якось узагальнити та підсумувати наш аналіз-розповідь, варто про те саме сказати ще раз, тільки більш лаконічно та по пунктах.

Підсумок
Процес економічного розвитку кожної громади це процес створення кращих умов для фізичного і духовного розвитку кожного її члена від немовляти до пенсіонера. А канадсько-український проект це лише перша спроба використати досвід інших країн в умовах України. Одинадцять місцевих громад (сім сільських, три міських та одна на базі громадської організації) є учасниками цього експерименту, а декілька парасолькових громадських організацій та два університети є тими добрими посередниками, котрі радо ділитимуться набутим досвідом з іншими заціваленими громадами і не лише в цих трьох областях (Черкаська, Львівська, Закарпатська) де діє проект, а й по всій Україні.








Галина Луцишин

ІДЕЮ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ ГРОМАДИ МАЄ ЗРОЗУМІТИ ТА СПРИЙНЯТИ УСЕ СУСПІЛЬСТВО

У березні 2007 року в рамках Проекту економічного розвитку громади у Львівській області відбувся круглий стіл за результатами стажування українських високопосадовців у Канаді (у Британській Колумбії та Новій Шотландії). 

Головним завданням круглого столу був аналіз результатів стажування, а також визначення шляхів застосування набутого у Канаді досвіду з економічного розвитку громади в Україні й розробка власних моделей ЕРГ. Учасниками круглого столу були лідери громад (міські голови, представники виконавчої гілки влади, керівники вищих навчальних закладів, громадських організацій та бізнес-структур), які проаналізували канадський досвід – зокрема те, як саме університети і місцева влада заохочують та підтримують ініціативи локальних громад. У ході заходу був проведений загальний огляд програми стажування, а також детально розглянуті академічний складник громади та компонент місцевого самоврядування. І хоча стосовно механізмів здійснення економічного розвитку громади в Україні прозвучали різні думки, усі учасники були одностайні у тому, що ідею ЕРГ слід активніше поширювати та втілювати в Україні, а також, враховуючи досвід інших держав, потрібно створювати власну систему економічного розвитку громади. Стажування також заклало основи для подальшої співпраці між українськими та канадськими організаціями.
Ми звернулись до кількох учасників круглого столу з проханням розповісти, наскільки результативним було для них стажування, і як вони планують застосувати одержаний досвід в Україні.
Іван Погоріляк, міський голова, місто Перечин, Закарпатська область:

– Гадаю, що економічний розвиток громади неможливий за якоюсь окремою схемою, наскільки б успішною вона не була. Кожна держава, кожен регіон має свої особливості, які необхідно враховувати. Ми ознайомились з діяльністю канадських соціальних підприємств, створених на основі громади, і більшість їхніх ідей можливо запровадити у нашій країні. Та спершу ми мусимо враховувати український досвід та реалії. Проект економічного розвитку громади є інноваційним, першим в Україні, який започаткував місцеві проекти з ЕРГ. Зокрема, у нашому місті ініціативи громади, які були підтримані ПЕРГ, будуть поширюватись і надалі. Це добрий старт для нашої громади. Знаєте, люди, які займаються економічним розвитком громади в Канаді, є скоріш фанатиками своєї справи, вони повністю віддані інтересам громади і не лише репрезентують, але й захищають їх. Хочу зазначити, що й у нас є чимало ініціативних людей, а тому важливо вчасно та якісно надавати інформацію про економічний розвиток громади, щоб представники громад знали його основні принципи. Також важливо, щоб цю ідею зрозуміло та сприйняло все українське суспільство.

Анатолій Головатий, заступник голови Черкаської районної державної адміністрації, Черкаська область:

– Впевнений, що досвід Канади не варто сліпо наслідувати в українських реаліях. Спочатку його слід детально вивчити, а вже потім втілювати в життя. Нас, наприклад, зацікавила тема діяльності кооперативів, і тому ми вирішили створити подібні підприємства у нашій області. Україна має великий досвід з розвитку кооперативів, однак ми не вміємо використовувати його. Цікавою для нас також була робота канадських організацій, які займаються розвитком зеленого туризму. Українські громади помалу починають сприймати ідею ЕРГ, вони розуміють, що вирішення багатьох їхніх проблем значною мірою залежить від них самих. Звісно, люди, які трудяться в громаді спільно, здатні досягти набагато більшого за тих, хто від самого початку працює індивідуально заради власної вигоди.

Володимир Хомяков, декан факультету Економіки та менеджменту, Черкаський державний технологічний університет: 

– Стажування в Канаді дало нам можливість ближче ознайомитись з роботою багатьох вищих навчальних закладів, і це підштовхнуло нас до нових ідей. До економічного розвитку громади необхідно підходити системно, зокрема, на рівні університетів, самих громад, а також на практиці. Освітній компонент в системі економічного розвитку громади є надзвичайно важливим, адже чимало представників як влади, так і бізнесу не завжди розуміють його суть. Ми плануємо спочатку видати кілька підручників з ЕРГ для студентів-економістів, що стане основою для поширення знань у цій сфері, а згодом – започаткувати спеціальність фахівця з економічного розвитку громади. У нашому університеті ми вже запровадили курс з ЕРГ для економічних спеціальностей і сподіваємось, що студенти із задоволенням вивчатимуть його основи. Цей курс читають викладачі, які попередньо брали участь у тренінгах з ЕРГ та пройшли стажування в Канаді. Також цікавою є ідея створення при університеті центру з ЕРГ, щоб його концепція та практика набули сталості в Україні. 


Микола Палінчак, декан факультету міжнародних відносин, Ужгородський національний університет, Закарпатська область:

– Хочу перш за все наголосити на тому, що Україна має значний потенціал для економічного розвитку громади. Стажування в Канаді дало нашим викладачам надзвичайно багато корисного, адже ми не лише побачили успішні приклади економічного розвитку громади, але й вивчаємо, як цей досвід можливо використати в Україні. Ознайомившись з діяльністю різних організацій, ми побачили, що насправді немає єдиної моделі ЕРГ. Економічний розвиток громади не є швидким процесом, він вимагає належної підготовки та насамперед ініціативи самої громади. Ми скористались прикладом одного з канадських університетів і вирішили створити при нашому навчальному закладі громадську організацію, де поєднаємо діяльність науковців та лідерів громад. 

Олександр Шамрай, міський голова, місто Кам`янка, Черкаська область:

– Відвідавши в Канаді чимало закладів, ми побачили, що у кожному з них існує добре розвинена інформаційна база, завжди наявний презентаційний та довідковий матеріал про громади, причому не важливо, велика це громада, чи маленька. Поза всяким сумнівом, ідею економічного розвитку громади варто поширювати серед різних громад, і це сприятиме їх активізації, ініціативності. Думаю, що проекти „мале диво”, які втілювали громади в рамках ПЕРГ, можуть перерости у „велике диво”, адже наші громади мають великий потенціал. Наша міська рада підтримала ініціативу громади щодо покращення освітлення міста, і початок роботи у цьому напрямку був закладений саме у рамках ПЕРГ. Ми активніше розпочали працювати у напрямку інформування та презентацій громад, а також допомагаємо деяким з них створювати веб-сайти. Зрозуміло, що подальші кроки залежать від самих громад. У нинішньому році у міський бюджет ми заклали кошти для реалізації проектів з ЕРГ, насамперед щоб підтримати ініціативи громади. Важливо, щоб таким ініціативам сприяли не лише міжнародні благодійні організації, а також і місцева влада. Крім цього, ми починаємо активніше працювати у напрямку залучення бізнесу до підтримки ініціатив громади.
Ганна Бєлоколос, заступник начальника відділу міжнародної технічної допомоги США та Канади Міністерства економіки України, місто Київ: 

– Унікальність Проекту економічного розвитку громади полягає у тому, що його партнери мають змогу не лише навчатись, але й практично втілювати у життя успішні проекти, знайомитись з досвідом інших організацій. Питання ЕРГ є актуальним для України, і важливо, щоб ця ідея походила перш за все від самих громад, щоб вона мала підтримку та розуміння в громаді. Стажування в Канаді дало можливість побачити, наскільки ефективною є співпраця місцевої влади, малого бізнесу та громади. На сьогодні наш відділ розробляє нову стратегію залучення коштів для економічного розвитку громади в Україні, і ми плануємо ще наполегливіше працювати в цьому напрямку. Зокрема, міністерство використає досвід ПЕРГ як модель для ширшого залучення НДО у 2008-2009 роках.

Елеонора Обідіна,

регіональний координатор ПЕРГ

у Черкаській області,

Марія Євтушенко,

місцевий координатор ПЕРГ

в селі Худяки, Черкаська область

Стажування лідерів громад у Канаді

Важливі проблеми неможливо

вирішувати на тому ж старому рівні, 

який в нас був у той час, коли ми їх створили.

Альберт Ейнштейн

У листопаді-грудні 2006 року відбулась навчальна поїздка лідерів громад-партнерів Проекту економічного розвитку громади з Черкаської, Львівської та Закарпатської областей до Канади, у провінцію Британська Колумбія (міста Ванкувер, Вікторія, Еботсфорд).

Мета стажування – ознайомлення з прикладами економічного розвитку громади в Канаді: громадськими та молодіжними організаціями, кредитними спілками, соціальними підприємствами та підприємствами на основі громади.

Протягом трьох тижнів ми мали змогу познайомитися з Канадою, з цікавими людьми, ну і, насамперед, отримати практичний досвід діяльності канадських організацій, розглянути принципи їх роботи та шляхи вирішення проблем.

Якщо проаналізувати все побачене і почуте, то можливо зробити висновок, що всі ці установи розглядають проблеми через призму трьох аспектів: екологічного, соціального та економічного. Звичайно, всі ці аспекти взаємопов’язані між собою. Це є важливим фактором для ефективної роботи у сфері ЕРГ.

Презентуємо вам отриману інформацію у вигляді відповідей на запитання.

· Як вирішуються екологічні проблеми в Канаді?

У провінції Британська Колумбія є річка Фрейзер  – одна з найважливіших річок Канади, що відіграє ключову роль стосовно здоров’я та процвітання провінції. Предмет особливих гордощів – це те, що у басейні річки знаходиться одне з найбільш продуктивних у світі нерестилищ лосося. Багата екосистема забезпечує існування 65-ти видів риб, а також сотень видів птахів, ссавців та деревовидних рослин. У цьому регіоні зосереджено 80% економіки провінції. Крім того – і це, мабуть, є найважливішим – з кожних трьох мешканців БК двоє можуть назвати басейн Фрейзера своїм домом. Головна проблема, з якою зіткнулися мільйони людей – це негативний вплив промисловості, зменшення кількості лосося. Для подолання цієї проблеми, для зміцнення соціального, економічного та екологічного здоров’я у межах басейну була сформована Рада басейну річки Фрейзер  – неприбуткове об’єднання, яке ставило собі за мету досягнення сталості. Рада керується двома основоположними для сталості принципами: усе взаємопов’язане; ми всі є відповідальними та підзвітними. На теперішній час Рада налагодила ефективне партнерство на різних рівнях (федеральний уряд, провінційний уряд та місцева влада) і працює над п’ятирічним планом дій. 

Ще один цікавий приклад – Екологічний молодіжний альянс, створений при Університеті Британської Колумбії. Це організація з розвитку громади, яка опікується питаннями поліпшення екологічного та соціального середовища завдяки реалізації власних громадських проектів, що передбачають навчання та працевлаштування місцевої молоді. Молодь працює над програмою створення технології виготовлення біо-дизельного пального.

«Зелена корабельня» – унікальний проект, який є прикладом найбільш грандіозної в історії Вікторії забудови землі, яка належить місту. Це буде соціально резонуюча, екологічно-реабілітаційна, економічно-вигідна і справедлива громада. Вона пропонуватиме винятковий набір чудово оснащених житлових, робочих, ігрових та релаксаційних просторів, які сприятимуть здоров’ю та процвітанню людей і екосистем як сьогодні, так і в майбутньому. На даній території будуть демонструватися різноманітні стратегії відновлення енергії – як частина екологічного освітнього плану. Прикладами є сонячна водонагрівальна, фотогальванічна і невелика повітряна турбіни. Для житлових будинків буде використовуватися екологічно чистий матеріал, альтернативні джерела водопостачання. Даний план забудови робить наголос на створенні здорової громади, яка підтримує нові економічні можливості й високі стандарти життя з мінімальним впливом на навколишнє середовище.

· Які організації займаються проблемами дітей та молоді?

Центральний комітет менонітів (ЦКМ) – це агенція доброчинної допомоги, сервісу, розвитку громади та умиротворення церков Меноніт і Браття у Христі в Канаді та США.

Активна діяльність ЦКМ у Британській Колумбії розпочалася у 40-х роках минулого століття, коли меноніти, які заселили Долину Фрейзер  наприкінці 20-х років, взялися за допомогу іммігрантам-менонітам у БК, а також за збирання матеріальних благ для нужденних по всьому світу. З плином часу ЦКМ БК продовжував діяти як базова організація – місцеві церкви надавали підтримку ЦКМ різними методами: через речові та меблеві магазини секонд-хенд; через доброчинні розпродажі; внаслідок найрізноманітніших способів волонтерської участі в роботі крамниці ЦКМ БК, а також шляхом збирання коштів у церквах. ЦКМ підтримує різноманітні унікальні програми на території БК. Одна з них – це «Зайнятість та розвиток громади ЦКМ БК». Ця програма була започаткована у 1999 році. Її мета: надати людям упевненість у власних силах в економічному аспекті, заохочуючи їх розкривати особисту обдарованість, розвивати свої здібності й мобілізувати ресурси для пошуку постійної роботи. ЦКМ БК постійно прогресує стосовно кількості людей, які знайшли роботу з його допомогою. Наприклад, впродовж 12-місячного терміну були укладені контракти на зайнятість для 148-ми безробітних. Це число було перевищене працевлаштуванням 165-ти молодих осіб.

Наша група відвідала учбовий магазин «Нагору з підпілля». Це навчальний центр, де молодих людей вчать продавати речі, що були у вжитку. Спочатку навчають сортувати речі, прасувати, писати ярлички і працювати з клієнтами. До послуг людей, що навчаються – 6 комп’ютерів, Інтернет, факс. Вони вчаться писати резюме, шукати роботу через Інтернет. Після 12-тижневого навчання видаються відповідні посвідчення та рекомендації, що значно прискорює пошук роботи. 85% випускників цього учбового магазину працевлаштовуються у сферах роздрібної торгівлі, роз’їзної торгівлі та банківської справи. Громадська програма зайнятості для молоді «Знайди 22 шляхи розв’язання» досягла 89% успішності. 

Школа циркових мистецтв «Cirkids» розпочала свою діяльність 21 рік тому, коли до міста Ванкувер приїхала дитяча циркова трупа з Австралії. У декількох мам виникла ідея створити студію циркових мистецтв. Організація отримала фінансування на вивчення здійсненності проекту по створенню професійної церковної трупи для підтримки школи циркових мистецтв, а також на забезпечення зайнятості дітей та навчання молодих людей цирковому мистецтву. 2000 дітей пройшли навчання за цією програмою. Навчання триває від 1,5 до 12 годин на тиждень. Це новий цирк. Суміш театру, історії, танцю і музики. В школі циркових мистецтв працюють 20 тренерів та 100 волонтерів. Річний бюджет складає 400 тисяч доларів. Робота в цирку відрізняється від спорту. Сюди приходять діти, які не люблять брати участь у спортивних змаганнях, або які опановують шкільну програму вдома. В цирку розкривається обдарованість дітей, хист до якогось виду мистецтва. Діти входять у різні ролі, і це формує у них здатність адаптуватись до щоденної поведінки людей. Програма надзвичайно популярна тому, що базується не на змаганні, а на співпраці. Тут поважають особистість людини, починаючи від самого моменту її народження. Часто в школі циркових мистецтв влаштовуються паради, виступи для громади. Школа циркового мистецтва у Ванкувері є взірцем фізичної культури, праці та грації. «Cirkids» – це некомерційна організація, основана на співпраці батьків, яка лишається відданою своїм початковим цінностям: співпраці та залученню усіх бажаючих. Організація посідає особливе місце серед мистецьких центрів Ванкуверської громади і радо вітає нових членів. За роки своєї діяльності школа циркових мистецтв отримала неймовірну підтримку. Завдяки щедрим пожертвам підприємців і окремих громадян, вона здатна забезпечити широкі можливості для дітей та молоді. Неоціненну фінансову допомогу надає також уряд провінції Британська Колумбія.

Спілка «Центр надання громадських послуг «Британія»» була започаткована в рамках ініціативи по створенню кооперативної громади у 70-х роках минулого століття. У 1974 році місцеві громади та низка громадських агентств створили організацію з метою координації та інтеграції процесу надання широкого спектру громадських послуг для захисту інтересів та задоволення потреб місцевих мешканців. Міська рада викупила всі будинки навколо школи і виділила кошти на створення цього центру. 500 тисяч людей щороку відвідують громадський центр «Британія». Тут працюють різноманітні програми, в яких задіяні люди різних вікових груп: діти, підлітки, дорослі, люди похилого віку (і навіть вагітні жінки). На території громадського центру розміщені початкова, середня та вища школи, центр для учнів, яких виключили зі школи, бібліотека, басейн, великий каток, тренажерний зал, денний центр по догляду за дітьми. Створений Фонд підтримки центру по догляду за дітьми. Допомагають діяльності ГЦ 400 волонтерів. Ці люди ретельно підбираються; готуючись до роботи з дітьми та людьми похилого віку, вони повинні надати довідку про те, що ніколи не були підсудними. А стосовно тих, що мали судимість, то рішення про можливість їхньої роботи у громадському центрі, а також щодо виду такої праці, приймає менеджер з волонтерства. Волонтери можуть бути висококваліфікованими і некваліфікованими. Адже добровольцями працюють чимало студентів та учнів коледжів. І для них це цінний досвід роботи з людьми, їм пишуть характеристику, яку вони додають до свого резюме для подальшого працевлаштування. Створена також організація «Волонтер», яка має велику базу даних про волонтерів і допомагає підібрати їх іншим установам. Добровольці працюють 10 годин на місяць, отримуючи за це по 100 доларів. Мотивація для них є такою: безкоштовне відвідування катка, басейну, тренажерного залу. Один раз на рік для них влаштовується святковий обід, на якому збирається 400-500 людей, а два чи три рази на рік – спеціальні заходи: поїздки місцевими садами. Волонтерами працюють студенти, які хочуть мати стипендію на навчання. 40000 доларів уряд БК платить волонтерам громадського центру «Британія» за 1 місяць. Для України на сьогодні це фантастика!

· Чи існує в Канаді проблема з житлом?

Звичайно, така проблема існує. І є організації, які займаються подібними питаннями. “Habitat for Humanity” («Середовище існування для людей») – це некомерційна релігійна організація з Великого Ванкувера, яка ставить собі за мету забезпечення житлом незаможних та ліквідацію бідняцьких нетрів у своєму районі. Ми відвідали місцеве відділення міжнародної організації, яке сприяє підтримці громадського бізнесу. Установа через свої магазини продає за зниженими цінами нові та вживані товари для хатнього господарства, включно з будівельними матеріалами, фарбою, сантехнікою, електротоварами, металевими виробами, побутовою технікою, матеріалами для оформлення інтер’єру. Пожертвувані матеріали надходять від підприємців роздрібної торгівлі, від виробників кіноіндустрії та від громадськості. В організації працюють переважно волонтери. Вона надає підтримку в реалізації місцевих проектів будівництва та реконструкції житла. Будинки продаються в кредит на 20 років бідним працюючим сім’ям, які не мають власного помешкання. Кредит надається без відсотків. Магазин по продажу будівельних матеріалів та предметів інтер’єру, що були в ужитку – це цікава ідея, адже в кожного з нас вдома є чимало непотрібних речей, які проте шкода викинути, бо вони ще мають товарний вигляд. А отже, і в наших громадах можливо створити такі подібні до комісійних крамниці, де б продавалося все: одяг, меблі, будматеріали, побутова техніка тощо. Адже люди постійно потребують змін, і те, що комусь сьогодні непотрібне, буде знахідкою для іншого.

· Якими принципами керуються організації?

Основні принципи, якими керуються організації, є такими:

· Партнерство, співпраця. Важливе значення має тісна співпраця та відкрите спілкування між державним, бізнесовим, громадським секторами та всіма рівнями влади. Організація може найкращим чином виконати свою місію завдяки створенню значущих та взаємовигідних партнерських стосунків – як у межах власної громади, так і з іншими громадами.

· Відповідальність. Мається на увазі необхідність бути відповідальним громадянином у своїх думках та діях за їх результати – перед собою та громадою.

· Забезпечення сталості. Сталість означає проведення поточних і управлінських заходів таким чином, щоб збалансувати соціальні, економічні, екологічні та інституційні міркування з метою задоволення потреб теперішнього і майбутніх поколінь. Сьогоднішні рішення не повинні завдавати шкоди можливостям наших дітей та онуків. Ресурси необхідно використовувати справедливо та ефективно, не завдаючи шкоди сталості однієї громади заради забезпечення сталості іншої. Громади мають забезпечувати здорові та життєздатні умови для взаємодії людей, для їхньої освіти, зайнятості, відпочинку та культурного розвитку.

· Залучення, участь. Кожна людина, що поділяє бачення майбутнього організації, її місії та цінностей, може виконати певну особисту роль. Організація має залучати до співпраці якомога більше людей, надавати їм змогу зробити свій внесок у розвиток громади.
· Взаємопов’язаність трьох аспектів – економічного, соціального та екологічного – у діяльності організації.
· Постійне навчання. Необхідність проведення спеціальних освітніх та навчальних тренінгових програм з економічної самодопомоги для розвитку та зміцнення потенціалу громади.
· Натхнення. Все виконується з натхненням.

· Які висновки ми зробили?

· Більшість прикладів можливо застосувати на практиці у своїх громадах (адаптувавши їх до відповідних реалій). 
· Існує необхідність створення громадських організацій, які будуть виконувати функцію каталізаторів процесу поліпшення соціального, культурного, екологічного та економічного добробуту громад.

· Слід забезпечити належне врядування громадських організацій. Це є наріжним каменем кожної успішної організації. Воно вимагає від Ради директорів розробки стратегічних цілей, планів та напрямків політики. Необхідними є також стійкі моральні норми, відповідні бізнесові практичні заходи та стандарти, які за наявності професійного керівництва демонструються на всіх рівнях організації – від директорів до кожного рядового працівника.

· Необхідне поширення волонтерської роботи. Варто залучати до спільної справи якомога більше активних небайдужих людей, розвивати культуру волонтерства як основну засаду успішної роботи громадської організації.

· Потрібне налагодження тісної співпраці з органами місцевого самоврядування.

Поїздка до Канади змусила нас замислитися над нашими культурними цінностями, змінити ставлення до багатьох життєвих принципів, переосмислити ключові моменти своєї діяльності у сфері ЕРГ та краще зрозуміти практичне втілення цього процесу.

Ірина Алмаші, 

Мирослав Алмаші,
Ужгородський національний університет 

Стажування українських викладачів у Канаді влітку 2006 року

У рамках українсько-канадського Проекту економічного розвитку громади з 14 липня по 18 серпня 2006 року викладачі Ужгородського національного університету та Черкаського технологічного державного університету проходили стажування в Університеті Конкордія міста Монреаль, Канада.


Під час стажування з 17 по 20 липня викладачі прослухали курс “Кооперативи” професора Ольги Наварро-Флорес. Мета цього курсу – розуміння учасниками суті кооперативів та їх ролі в економічному розвитку громади. Впродовж процесу навчання ми дізналися про три складові соціальної економіки. Перша – це кооперативні підприємства, які існують із середини ХІХ ст. Чимало кооперативів, які зберегли свою життєздатність, успішно функціонують на сучасному ринку і є конкурентноспроможними. Ця перша складова соціальної економіки також охоплює різноманітні ініціативи, які не носять назви «кооператив», але застосовують близькі з кооперативними правила та практику роботи. Друга складова – це організації взаємного типу, тобто товариства взаємодопомоги та об’єднання, основна мета діяльності яких полягає у забезпеченні прав та інтересів певних груп людей.


Ми з’ясували, що кооператив – це автономна громадська організація, члени якої об’єднуються на основі спільних економічних інтересів заради досягнення загальної мети. Тобто, в кооператив об’єднуються заради отримання певної послуги. Існують такі особливості процесу управління: 1) один член – один голос, незалежно від належної йому частки; 2) управління кооперативом здійснюється загальними зборами членів. Фінансується кооператив за допомогою соціального капіталу та внесків його членів. Одна частина прибутку, одержаного внаслідок діяльності кооперативу, розподіляється між його членами залежно від їхньої участі у роботі підприємства, друга спрямовується на подальше фінансування.


Є дві системи розподілу прибутків між кооперативами. Перша передбачає реєстрацію члена кооперативу; і тоді у разі придбання цією особою товару в супермаркеті, що належить підприємству, на її реєстраційний номер нараховуються відсотки, які виплачуються в кінці року. За другою системою в магазині на певний товар вказуються одразу дві ціни: загальна вартість та спеціальна ціна для члена кооперативу. Отже, на нашу думку, кооперативи – це надзвичайно позитивна для своїх членів організаційно-правова форма. Оскільки учасники кооперативу є водночас членами певної громади, то їхня діяльність є корисною для громади у цілому.


Хоча для нашої країни зазначена форма підприємства є не дуже відомою та вживаною, у світовій практиці кооперативи надзвичайно поширені. Цікаво, що по всьому світі членами кооперативів є понад 100 млн. людей, що на 20% перевищує кількість працюючих в транснаціональних компаніях. У Канаді та Гондурасі кожний третій громадянин є членом кооперативу, у США – кожний четвертий. В Індії членами подібних підприємств є загалом 236 млн. чоловік. Що ж стосується обсягу виробництва продукції, то у Латвії кооперативами виробляються 12,3% продовольчих товарів, у Польщі – 75% молочних продуктів.

 
З метою ознайомлення з практичною діяльністю кооперативів ми в рамках курсу професора Ольги Наварро-Флорес відвідали Fondaction – своєрідний робітничий фонд, заснований другою найбільшою профспілкою Квебеку. З одного боку Fondaction є бізнес-організацією, а з другого – займається професійним навчанням людей. Це надзвичайно престижна організація, яка має 64 000 інвесторів. Крім того, понад 100 підприємств отримують інвестиції. Особливість структури Fondaction – це те, що вона складається з 9-ти створених нею організацій. Серед яких, зокрема, є така, що проводить соціальну та екологічну експертизу того підприємства, яке бажає отримати кредит, а також організація, що займається професійним навчанням людей. У Fondaction понад 100 000 членів та учасників, а стосунки з цією організацією підтримують понад 270 підприємств.


Крім того, ми відвідали магазин одягу та побутових речей, що були в ужитку, під назвою “Ренесанс”. На острові Монреаль є 8 крамниць, які підлягають правлінню “Ренесансу”, тобто фактично створені за рахунок прибутку, отриманого від продажу вживаних речей. Цікавим моментом є мета діяльності даної організації: 1) допомогти людям зрозуміти, ким вони є насправді; 2) навчити їх заробляти гроші. Кожний працівник організації проходить навчання впродовж 26-ти тижнів – по 35 годин на тиждень. Тобто спершу працює на розподілі одягу та інших речей, аби навчитися визначати їхню якість та оцінювати їх за зовнішнім виглядом.


21 липня ми відвідали містечко Huntington, де ознайомилися з досвідом роботи організації “Круглий стіл громади”. Дана організація має в своєму складі представників громади та бізнесу, які намагаються вирішити питання економічного розвитку навколишньої території та розв’язати проблему працевлаштування, що виникла внаслідок припинення у містечку роботи заводів.


З 24 по 27 липня викладачі прослухали курс Джексона Принса “Технічні ресурсні групи та корпорації з економічного розвитку громади: структури підтримки ЕРГ”. Мета даного курсу – це дослідження історії виникнення технічних ресурсних груп та корпорацій з ЕРГ, їх сучасного розвитку та питань практичної діяльності. Технічними ресурсними групами називають неприбуткові організації, які надають підтримку та проводять експертизу групам осіб, бажаючим здійснити проект кооперативної чи неприбуткової житлової організації. Цільова аудиторія обслуговування – групи осіб з особливими потребами. Так, зокрема, ТРГ працюють з літніми людьми, особами з фізичними та розумовими вадами, малозабезпеченими тощо. ТРГ надають загальну інформацію про той чи інший регіон, консультують при купівлі нерухомості, забезпечують юридичну і технічну допомогу при плануванні й складанні кошторису, а також допомагають у пошуку фінансування і субвенції, в організації праці, у початкових фазах реалізації проекту, у формуванні членства в організації. До речі, дехто з українських викладачів зазначив, що подібні групи існують і у нашій державі, хоча й під іншою назвою: наприклад, Бізнес-інкубатор у місті Ужгород.


Місія корпорацій з ЕРГ – це підтримка і заохочення економічного та соціального розвитку на територіях їхньої діяльності, шляхом взяття на себе відповідальності за виконання заходів та використання засобів місцевим населенням, приватними особами, комунальними, профспілковими та іншими інституціями. Про діяльність корпорацій ми дізналися на прикладі таких установ: фонду АСЕМ, який надає позики на суму від 1000 до 15000 канадських доларів для фінансування початкових чи вже розпочатих проектів, Фонду соціальної економіки, що надає субвенції на суму від 1000 до 75 000 канадських доларів для створення підприємств соціальної економіки тощо.


З 31 липня по 3 серпня викладачі прослухали курс професора Рейчел Гуен “Методи дослідження та ЕРГ”. У ході цього навчання ми пригадали, які саме існують методи дослідження, розглянули вплив та тиск у процесі дослідження, зв’язок між дослідженням і діями, почуття причетності до результатів дослідження. Наскрізне питання курсу таке: як залучити людей до дослідження, як спонукати їх до відкритості? Таким чином, ми охарактеризували дослідження шляхом участі як сукупність знань та дій, як реальну проблему, як процес залучення людей, а також з’ясували різні рівні участі, контролю з боку учасників тощо. Для кращого засвоєння матеріалу застосовувались ігрові методи, наприклад, поняття, з якими пов’язаний процес дослідження шляхом участі, зображувалися у вигляді малюнка. Так, “надія” – це руки людини, що тягнуться до сонця, “довіра” – людські очі.


У процесі вивчення курсу ми детально зупинилися на питанні довіри, а також самостійно проводили дослідження шляхом участі на основі прикладів.


Під час курсу ми з професором Рейчел Гуен відвідали організацію повій PIAMPS, яка є фактично структурою підтримки представниць цієї професії. У цій організації з дівчатами, які займаються проституцією, ведуться бесіди, їх годують, а також надають їм інші види допомоги. Нас дещо здивувало те, що метою даної структури є не припинення проституції, а надання повіям допомоги у їхньому занятті.


Наступна організація, в якій ми побували і яку визнали надзвичайно цікавою, має назву “Бог на вулиці”. Вона призначена для надання допомоги бездомним дітям, позбавленим батьківського піклування. Мета даної організації, крім фактичної підтримки, – допомогти цим дітям стати незалежними. У структурі установи працює школа, де дітлахи, що опинилися на вулиці, мають змогу навчатися та отримувати свідоцтво про її закінчення. Передбачене також годування дітей – близько 34 000 обідів на рік. Крім того, безпритульні тут можуть займатися малюванням чи ліпкою з глини – на це в організації відведений окремий кабінет. Цікавим видається й існування програми лікування та годування тварин, здебільшого собак, яких часто приводять діти. А найбільше відрізняє цю організацію від решти побачених те, що вона фінансується самостійно.


З 14 по 17 серпня ми прослухали курс професора Жіслен Герард “Організаційний розвиток та розв’язання конфліктів ІІ”. Його мета така: розгляд та засвоєння стратегій, які застосовуються у процесі взаємодії з іншими людьми; аналіз проблем, що при цьому виникають; розвиток навичок застосування стратегій, доцільних з точки зору проведеного оцінювання ситуації; поглиблення знань щодо ведення переговорів; навчання долати труднощі, які виникають під час спілкування; ознайомлення з діяльністю посередника (медіатора в процесі переговорів). У ході даного курсу ми ділилися на групи по троє, вибирали якийсь з конфліктів, які в нас виникали, аналізували його, тобто визначали стилі поведінки (своєї та опонента), а потім складали план переговорів і презентували його аудиторії. Професор Жіслен Герард пояснювала нам обраний стиль поведінки і радила, як слід вести переговори, аби досягти співробітництва. Таким же чином ми вивчали й поведінку медіатора. Це було справді корисно, оскільки кожен з учасників – і той, хто наводив приклад, і той, хто спостерігав – мав змогу розібрати помилки, здійснені в процесі переговорів, та перенести цей аналіз на свій власний конфлікт.


З 7 по 10 серпня викладачі проходили стажування в різних організаціях Монреаля з метою ознайомлення на практиці з діяльністю цих надзвичайно важливих для громади міста установ.

Так, Руслан Жиленко та Наталія Ільченко стажувалися в Корпораціях ЕРГ, які діють у бідних мікрорайонах, особливо у тих, що утворилися в результаті процесів деіндустріалізації. Корпорації з ЕРГ мають подвійну місію: 1) стимулювання економічного та соціального розвитку; 2) надання підтримки на етапах започаткування, консолідації та розвитку бізнесу з метою забезпечення зайнятості й розбудови місцевої громади. До ради директорів Корпорацій ЕРГ входять представники місцевої громади, бізнесу, профспілок та інших інституцій. Корпорації з ЕРГ надають кредити франкомовному населенню. Таке обмеження за мовною ознакою представники організації пояснили тим, що в даному регіоні, тобто Квебеку, людина без знання французької не має перспектив.

Валерій Товт та Вікторія Бєлінська проходили стажування в Комітеті з ЕРГ та працезабезпечення Монреаля. Директор зазначеної організації намагається організувати членів громади, спонукати їх стати її господарями. Комітет допомагає громаді усвідомити переваги і вигоди ЕРГ, а також зміцнити потенціал громади у таких ділянках: координування та виконання різноманітних заходів, націлених на вирішення проблем членів цієї громади; робота місцевих ініціативних груп; розвиток партнерства, що сприяє ЕРГ; одержання доступу до посадових осіб федерального рівня; вплив на формування державної політики.

Людмила Борейко та Дмитро Тележинський стажувалися в Монреальській громадській кредитній спілці (АСЕМ), яка працює з марґіналізованим населенням з метою розбудови та зміцнення його потенціалу до забезпечення позитивних змін у своєму житті. АСЕМ надає позички людям, які нездатні або не мають права на їх отримання в інших фінансових установах. Починаючи з 1990 року АСЕМ надала позички 123-м особам, зокрема, жінкам, іммігрантам, біженцям тощо. Рішення про надання позики в АСЕМ приймає кредитний комітет, який безпосередньо спілкується з кандидатом на її одержання. Саме цей фактор прямого спілкування з людьми уможливлює надання кредитів тим, хто не має змоги отримати його в інших фінансових інституціях. Випадки повернення кредиту складають понад 96%, що свідчить про вірно розроблений механізм його надання.

Олена Мельниченко та Ольга Власюк проходили стажування в Українській народній касі. Історія становлення Української народної каси починається з 1953 року – зі створення Українського ощадно-кредитного кооперативу, який розпочав обслуговувати власних членів у помешканні свого першого керівника Івана Телишевського. Сьогодні, вже під назвою “Українська народна каса”, кредитна спілка надає послуги своїм членам у приміщенні молодіжного центру міста Монреаль. 

Ми (Ірина та Мирослав Алмаші) стажувалися в Інституті управління та розвитку громади Університету Конкордія міста Монреаль, що працює у сфері економічного розвитку громади. 

Інститут управління та розвитку громади створений у 1993 році як складова частина Центру триваючої освіти Університету Конкордія. Представники організацій громади Монреаля, які опрацьовували питання соціальної справедливості, дійшли висновку, що їм потрібне місце, спільний простір для зустрічей, обміну досвідом та позитивними прикладами, які можливо застосовувати у власних громадах. Після переговорів з працівниками та керівництвом Університету Конкордія, розпочатих ще у 1992 році, а також після підтвердження життєздатності майбутнього Інституту, включно з гарантуванням джерел фінансування його ініціаторами, і був створений Інститут управління та розвитку громади. 

Основна його мета – робота з проявами соціальної та економічної нерівності та несправедливості, що постають перед громадами. Установа працює як «університет вулиці»: активісти громади та фахівці Інституту об’єднуються для осмислення майбутніх соціальних інтервенцій, для розвитку освітніх закладів, політики та фінансування, для розробки ініціатив соціальних змін, що розвиватимуть громаду і здатні спричинити істотні реформи політики та системи.

Інститут визначає активістів громади та активізує їх до соціальних змін переважно на локальному рівні у місті Монреаль, а також у провінції Квебек, в Канаді та США. Крім цього, він здійснює міжнародну співпрацю з Україною, Францією, Бразилією, Росією. Таким чином, нині установа допомагає ЕРГ вже й на міжнародному рівні. Інститут розробляє новітні програми, що мають на меті соціальні зміни, зокрема такі: інноваційна програма соціальних дій та лідерства; програма підтримки корінних народів в ЕРГ; національний пілотний проект фандрейзингу для соціальних змін; “visiting chair” (професійний фандрейзер) в організаціях громади.

За час проходження стажування нас найбільше зацікавила Програма «Університет вуличних кафе», яка є одним з нових напрямків діяльності. Вона передбачає створення для членів громади спільного простору для їхнього навчання протягом життя (популярної освіти) та заохочення форм колективної дискусії. Мається на увазі збирання людей у кафе, в якомусь жилому приміщенні, на дахах будинків чи у парках з метою обговорення надзвичайно важливих проблем життя громади. Кількість учасників, які звичайно збиралися на такі дискусії, кожного разу складала від 35-ти до 45-ти осіб. Організовував ці зібрання призначений волонтер. Цікаво, що у кафе кожен робив замовлення за власний кошт, а мотивацією цих сходин було обговорення наболілих проблем громади. Програму «Університет вуличних кафе» планується запровадити у Росії.

З метою стратегічного розвитку громади (внаслідок численних звернень та побажань представників організацій, які брали участь у «Літній програмі») у 2000 році було започатковане проведення кредитних курсів в Університеті Конкордія, тобто навчання, після якого видається офіційний диплом фахівця з ЕРГ. Їх викладання забезпечує Школа громади та громадських зв’язків Факультету мистецтва та науки.

На 2006 рік бюджет Інституту був затверджений у розмірі 400 000 канадських доларів. Заклад планує запровадити посаду “visiting chair”, який буде спеціалізуватися на фандрейзинговій діяльності для Інституту.

 
Що стосується структури, то поточне управління Інститутом здійснює координатор, основні ж рішення приймаються за круглим столом за участі повночасових, а іноді й неповночасових працівників. Співробітником Інституту може стати будь-яка людина, яка відповідає вимогам, встановленим Університетом Конкордія для працівників такого типу. Щодо волонтерів, то перевага надається тим, хто отримує від своєї роботи задоволення. Зокрема, у програмі «Університет вуличних кафе» прерогативу як модератори мають ті волонтери, які прагнуть щось дослідити у рамках цього процесу.

Інститут надає специфічні послуги громаді та її організаціям, які покращують громадський добробут. Сервіс закладу зміцнює соціальний капітал громади, а також сприяє розвитку економічного потенціалу громади та її організацій. Розвиток соціального капіталу внаслідок надання Інститутом послуг є його найбільшим внеском у добробут громади.

У Монреалі даний Інститут – унікальне явище, оскільки він забезпечує обслуговування, якого не надає практично жодна інституція державного чи приватного сектору. В країні існує ще один подібний Інститут – The Coady International Institute of Saint-Francis Xavier University (Міжнародний Інститут Коуді Університету Святого Франциска Ксав’єра), розташований в іншій провінції Канади. Втім, обидва Інститути не є конкурентами у наданні послуг, навпаки – здійснюють взаємовигідне співробітництво. Зокрема, вони є учасниками міжнародного канадсько-бразильського проекту в сфері ЕРГ разом з СОЕР (Бразилія).

 Загалом, стажування у Канаді виявилося цікавим та необхідним, покращило наш потенціал як фахівців з ЕРГ. 
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SUMMARY
Bill Pardy. Community Transformation: Preparing the Foundations.

Community transformation has been an ongoing process since humans began forming into groupings for support, security and comfort. Throughout history these transformations have often been exacerbated in times of dramatic change. Processes to facilitate response and adaptation to these changes have been a part of societal development. Today the world, it can be argued, is going through an extraordinary transformation.

There are movements developing most everywhere to create processes to facilitate adjustment to these changes and attempts to lessen the impact on people and the societies. What appears evident is that most societies are moving from highly structured socio-economic systems to something much more fluid. This might be just a transformational stage in itself.
These responses are being delineated, defined and explained in different ways, in many languages with different terminologies and with many societal biases. This more than anything is creating a crisis of complexity which deflects people from the true nature of the activity required, that of creating a process to facilitate the transformational change required for people to cope and progress. Often people are engaged in a myriad of activities unrelated to the real requirements of their communities and its transformation.  It might be argued that community is becoming lost in the quagmire of complexity created around the language, terminologies and quest by some for dominance of one theory over another.

Yuliya Raschupkina, Volodymyr Scherbachenko. Community Economic Development and Administrative and Territorial Reform: Challenges, Needs, Fears and Visions of the Future (in the Context of Luhansk Oblast)

What factors ensure prompt and needs-driven community economic development? Obviously, there are a number. The administrative-territorial division is one of significant factors at play here.  Unfortunately, the existing administrative-territorial order of our country raises a number of disputes among experts as to implementation of efficient social and economic transformations   because it upsets the balance in the financial area and fails to provide Ukraine’s citizens with administrative services effectively. The existing administrative division disregards principles of economic feasibility, thus giving rise to significant social-economic and territorial disproportions. Disproportions in economic and social development of territories available at this moment exceed those typical of Europe’s poorest countries two or even three times.  This disproportion is more significant for lesser territories. The modern age is characterized by high rates of urbanization. 
Vasyl Polujko. Community-Based Enterprises

While working with communities one is often faced with the question what kind of enterprises can be called community-based enterprises. The definition offered by Community Business Scotland may be taken as a foundation: “A community-based enterprise is an organization owned or controlled by the local community and conducting production or commercial activities.” 
The following criteria taken from the materials of The Plunkett Foundation Oxford can be used to identify such enterprises in Ukraine: a community-based enterprise is a business enterprise driven by profit; the enterprise creates sustainable jobs for local people; the profit is channeled both for business operations and provision of facilities in the community; the enterprise's assets cannot be used by the enterprise's management; membership in a community-based enterprise must be open for all people residing in the specified area covered by benefits from its activities; the enterprise is transparent and accountable to the community.
Oleksandr Voloshynskyi. Issues Facing the Disadvantaged are the Issues of the Entire Society. 
How developed a society is can be determined not only by data regarding people’s welfare, economic development, political stability, but also by how the society and the government treats people with special needs, the disadvantaged, homeless minors, and low-income families. Since a community includes different people with different capabilities and needs, all aspects have to be taken into consideration. Community economic development is, above all, the community’s joint effort aimed at improving its economic and social living conditions in which representatives of different communities, including the disabled, find themselves. The article examines the issues facing the disabled in modern Ukrainian society, including from the perspective of community economic development. 

Olena Melnychenko, Olha Fedorenko. Community-Based Financial Institutions: Canadian Experience. 
In their article the authors examine peculiar features of how cooperatives develop and what role they play in community economic development. Cooperative ownership has become deeply rooted in the economy of developed countries, including Canada. It is continually developing. Cooperative ownership has a historical advantage as it overcomes a discrepancy between the interests of hired people and those of owners, be they the government or  individual owners.

Cooperatives have become widespread throughout agriculture and commerce. They also operate in construction, fishing, insurance, banking and other sectors of economy. During their study trips to Canada, lecturers involved in the Community Economic Development Project studied operations of several successful cooperatives, including the operations of a financial cooperative Desjardins, and became convinced that such institutions operate effectively.

Nataliya Ilchenko, Ruslan Zhylenko. Corporations for Community Economic Development: Canadian Experience. 
The authors analyze the position corporations for community economic development have and the role they play, study how typical their activities are in Canada, and determine whether they are practical in Ukraine.  

At the same time, these support entities need assistance both at the stage of their development and at other stages of their operation. It is here that as we believe lies the role of governmental authorities and local self-governance agencies. Community and economic development corporations (CEDC) are a classic example of such support entities in Montreal (Canada). These are institutionalized semi-governmental organizations ensuring implementation of a number of governmental programs by adapting them to the specific needs and situation at the local level. CEDC are produced by the strategy of renewing city neighborhoods that faced poverty, job losses and other social issues brought about by industrial decline. There are 13 community and economic development corporations in Quebec that share a common mission and objectives. The organizations’ mission is to support and ensure economic and social development of a neighborhood by involving all interested parties (private businesses, communities, trade unions, institutions, local population) through application of adequate tools. These CEDC have been among the leaders of community economic development over the past 12 years as they have been providing support by involving all interested parties (private businesses, communities, trade unions, institutions, local population) via appropriate tools intended for community and partnership development. They have been participating in the economic development of the neighborhood by supporting such projects as housing cooperatives, establishing the association of merchants and entrepreneurs, and organizing round tables and participating in city planning. They have been actively involved in community development activities, delivering workshops on project management and intercultural communication. 

The CEDC were established to meet needs characteristic of a community in a specific neighborhood. Importantly, through their proximity and accessibility to the neighborhood population the CEDC can meet needs better than any other organization of this kind. Moreover, the CEDC are a type of a resource for community-based organizations, social enterprises, small and medium businesses of the neighborhood. That these organizations are accessible to every inhabitant of the neighborhood is their major advantage. 

Bohdan Bondarenko. Is Creation of Condominiums Beneficial for City Communities in Ukraine?

The idea of creating condominiums based on apartment houses has been popularized throughout Ukraine as an alternative to the existing system of the housing and utilities infrastructure for several years now. Local budgets in some oblasts allocate funds to support newly created condominiums, which are popularized through educational and promotional campaigns. However, still many questions arise, including to what extent such associations meet the needs of town communities and whether they can resolve the situation in municipal housing economy. 
A condominium is a legal entity, a nonprofit organization established by apartment owners to improve utilization and management of their properties. Condominium membership is open to any owner (co-owner) of a residential or nonresidential facility in an apartment house. 

The main tasks of condominiums include improving maintenance of dwelling houses and the surrounding area, securing quality utilities for condominium members, cost-effectively using residents’ payments, and managing joint property. 

Vasyl Shchekun. Regarding the Efficacy of the CED Project as a Pilot Program in Ukraine. 
In his article the author analyzes progress made by Ukrainian CED Project partner communities over the recent years by reviewing experience gained within the project by territorial communities of certain villages and towns in Cherkasy, Lviv, and Zakarpattia Oblasts. Most of these communities (except four communities in Stryj Rayon that became involved in the project significantly later) took key measures necessary to achieve aims set out by the project. Thus, both village and town communities have set up their own core groups (organized community core), conducted basic surveys of their territories, undertaken small socially oriented projects to involve the community more actively in cooperation of a particular kind (the Small Miracle projects), drawn up operational plans for every community and started implementing them. Another group of partner entities includes regional and local community-based organizations lending certain organizational and technical support. Some CBOs serve as umbrella organizations mediating in the some aspects of project management (except for operations of regional coordinators), especially in technical support of all scheduled activities within communities. CBOs that are physically closer to the  territorial communities actually involved in the project have formed the basis for support provided by more experienced volunteers, their own technical resources, the location of operational communications, etc.

Economic development in every community is a process of improving the environment for physical and spiritual development of every community member, be it an infant, youth, adult  or a retiree. The  CED Project is the first attempt at utilizing other countries’ experience in the Ukrainian context. Eleven local communities (seven village-based, three town-based, and one based on a community organization) are involved in this experiment, with several community-based umbrella organizations and two universities effectively serving as mediators prepared to share the experience they have gained with other interested communities including those in oblasts throughout entire Ukraine other that the three where the project is under way.
Halyna Lutsyshyn. The Idea of Community Economic Development Should Be Understood and Accepted by Entire Society. 
The article deals with the round table, held in March 2007 in Lviv Oblast,  summarizing the study trip of Ukrainian top governmental officials to Canada (British Columbia and Nova Scotia) within the Community Economic Development Project.

The main aim of the round table was to analyze the outcomes of the study trip, determine how Canadian community economic development experiences can be applied in the Ukrainian context, and to design Ukraine-specific CED models. The round table was attended by community leaders (village heads, representatives of the executive power, directors of higher educational institutions, community-based organizations and business entities) who examined the experience gained in Canada, including how universities and local authorities encourage and support initiatives of local communities. Though there were controversial opinions as to the mechanics of community economic development in Ukraine, all participants unanimously upheld the idea that community economic development should be popularized and implemented in Ukraine more actively, and that, based on other countries’ experience, a Ukraine-specific community economic development system should be designed.  Ideas regarding the outcomes of the study trip were voiced by Ivan Pohoriliak, Town Head of Perechyn (Zakarpattia Oblast); Anatoliy Holovatyi, Deputy Head of Cherkasy Rayon State Administration (Cherkasy Oblast); Volodymyr Khomiakov, Dean of the Faculty of Economics and Management, Cherkasy State Technology University; Mykola Palinchak, Dean of the Faculty of International Relations, Uzhgorod National University (Zakarpattia Oblast); Oleksandr Shamray, Town Head of Kamyanka (Cherkasy Oblast); and Hanna Bielokolos, Deputy Head of the Department for International Technical Assistance of the US and Canada within Ukraine’s Ministry of Economy (Kyiv). 

Eleonora Obidina, Mariya Yevtushennko. Study Trips by Community Leaders to Canada. 
In their article the authors analyze outcomes of the trip undertaken by leaders from the Community Economic Development Project partner communities located in Cherkasy, Lviv, and Zakarpattia Oblasts to British Columbia, Canada (Vancouver, Victoria, Abbotsford and other locations).

The aim of the study trip was to examine successful stories of community economic development in Canada by visiting community-based organizations, credit unions, youth organizations, social enterprises and community-based enterprises.

During the three weeks of the visit, the participants were able to get to know Canada, meet interesting people, and, above all,  gather empirical experience of how Canadian community organizations operate, study the principles of their operation and learn ways of solving problems. 

The analysis of what they have heard and seen commands a conclusion that all these entities see problems from three perspectives - environmental, social and economic - which are dealt with in the article in more detail. All these aspects are certainly interconnected. This factor is important for effective operations in the CED area. The study trip participants have come to the conclusion that most CED examples can be practically applied in Ukraine. They also conclude that we need to ensure proper governance of community-based organizations in Ukraine, involve volunteers more actively and popularize their services, and establish close cooperation with local self-governance agencies. 
The trip to Canada made its participants give more thought to cultural values, change their attitude to a number of life principles, reassess key elements of their activities in the CED area and gain an insight into how this process is practically implemented.
Iryna Almashi, Myroslav Almashi. Study Program by Ukrainian Lecturers to Canada in Summer 2006
This article covers the outcomes of the study program by lecturers from Uzhgorod National University and Cherkasy State Technology University to Concordia University in Montreal, Canada. The authors analyze basic courses delivered to Ukrainian representatives, describe organizations they have visited, and examine how the experience gained there can be practically applied in the Ukrainian context. 
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� Дані узяті з доповіді екс-заступника міністра економіки Сергія Романюка «Прогноз соціально-економічних наслідків проведення реформи адміністративно-територіального устрою».


� Даний проект реалізовується Східноукраїнським центром громадських ініціатив за підтримки Фонду “Євразія” у період з 15 січня по 15 травня 2007 року на території Антрацитівського та Старобільського районів Луганської області. Мета проекту: на базі 2-х пілотних районів Луганської області реалізувати модель широкого залучення громадськості до розробки та проведення адміністративно-територіальної реформи шляхом інформування, здійснення заходів, що стимулюють збалансовану дискусію і надають можливість місцевим громадам впливати на хід проведення реформи.


� Дані узяті з презентації «Реформування адміністративно-територіального устрою Луганської області», що була розроблена ЛОКП «Земельно-інформаційний центр».


� Детальніше про ці моделі ви можете прочитати у Посібнику з активного відпочинку та туризму для неповносправних (http://www.gcs.org.ua/./publish/avt_ukr.pdf )





